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Um tema vasto, as vezes polémico e muito atual:
a tematica de relacionamento colaborativo entre as Companhias de
Seguros e a Mediacdo Profissional de Seguros.

Com um exaustivo trabalho de campo desenvolvido, este livro con-
tribui para uma melhor compreensao das Parcerias nos Seguros
e lanca algumas pistas determinantes para enfrentar os desafios
que se avizinham num futuro préximo de revisao da Lei da Me-
diacao.

A competitividade das empresas esta entrelacada com a competitivi-
dade dos seus parceiros de negdcio.

O saber colaborar é um novo dominio de gestao, incontornével para o
futuro do sector segurador.

Mas como serd possivel transformar lacos colaborativos em valor
econémico?

Este livro preenche um gap de conhecimento neste tema estra-
tégico.

Num mundo complexo, na era da informacao e das redes, quem de-
seja liderar os acontecimentos,

nos seguros ou noutra atividade intensa em parcerias, encontra nesta
obra um apoio indispensavel.

“Estabelecer parcerias num entorno como este é um imperativo es-

tratégico de importancia critica. Esta magnifica obra (...) vem conse-

quentemente preencher uma lacuna numa das areas de maior rele-
vancia para o futuro das empresas do nosso setor.”

José de Sousa

Administragdo, Presidente & CEO da Liberty Seguros

“(...) [O autor teve como objetivo] abordar em livio um tema muito
atual e dificil: o de perspetivar e definir que tipo de cooperacao que se
deve estabelecer no sistema segurador (...). O tema é vasto, as vezes
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polémico e é muito atual!
Pedro Seixas Vale
Presidente da APS

“Sao escassos os trabalhos de félego que tratam a temética de relac-

ionamentos [entre empresas]. Ndo podemos deixar de enfatizar a im-

portancia da colaboracdo entre a Mediacao Profissional e as Compan-

hias de Seguros na recuperacdo da maior crise que o sector atravessa
nos ultimos 30 anos.”

Luis Cervantes

Presidente da APROSE
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Estrutura da obra:

« Introducéo

« Estado da arte e definicdo de conceitos

« Caracterizacdo do sector segurador

+ Proposta de modelo de andlise dos sistemas de valor dos Seguros
« Trabalho de Campo: validacdo do modelo proposto

« Discussdo dos Resultados

« Recomendacdes

« Conclusées
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Bruno Marques tem o Doutoramento em gestdo pela Universidade de Aveiro, o Mes-
trado em Administracdo de empresas e o MBA em Gestdo da Informacao pela Universi-
dade Catdlica Portuguesa (UCP).

Ha cerca de 10 anos que trabalha no sector segurador nos dominios de IT Management
e anteriormente exerceu fun¢des nas areas de multimédia e consultoria.

Tem colaborado enquanto docente na UCP, Academia Militar e IPAM nas éareas de
Gestao de Informacao, Gestao do conhecimento e Gestdao da Mudanca e Inovacao.

Atualmente é consultor de gestao nas areas dos seguros e servicos.
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