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OUTSOURCING no setor hospitalar

Um tema atual e importante.

Este livro trata do outsourcing no sector hospitalar e responde & questdo de saber quais as dreas e as
circunstncias em que um contrato com empresas especializadas pode permitir a obtencdo de melhores
resultados relativamente & prestacdo interna de servicos.

Até chegar as conclusées, a obra inclui a definicdo de outsourcing e a distingdo relativamente a con-
ceitos préximos, as perspectivas tedricas, a especificidade do sector da satde, o outsourcing no sector
hospitalar portugués, e o estudo de dois casos -imagiologia e servicos hoteleiros - em hospitais piblicos
portugueses.

“Este livro é dtil porque nos fornece licdes para o presente e para o futuro sobre as alternativas que

se colocam & gestdo de unidades de sadde, de forma a aperfeicoar e a ampliar o seu desempenho.”
Jorge Simées, in prefdcio.

Publico-alvo: um instrumento de grande utilidade para investigadores da economia, da gestdo, do
direito, da administracdo pUblica, mas também para os decisores que aqui encontram evidéncia para
as suas escolhas.
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Estrutura da obra:

* Introducdo

* Definicdo de outsourcing e distincdo relativamente a conceitos préximos

* Perspetivas tedricas sobre oufsourcing

* Especificidade do setor da satde e prestacdo de servicos piblicos por parte de instituicdes privadas
* Caracterizacdo do outsourcing no setor hospitalar portugués

* Outsourcing da Imagiologia na Unidade Local de Sadde do Alto Minho

* Impacte do outsourcing nos servicos hoteleiros

* Conclusdes, contributos e direcdes de pesquisa futura
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