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Através deste trabalho, de imprescindível leitura, António Pimenta consegue, de forma simples, explicar 
o que se reveste de grande complexidade. Utiliza uma visão muito interessante sobre o papel que a 
banca pode ter como parceiro, contribuindo para tornar o mundo mais justo e melhor através duma 
economia de mercado mais saudável.
Aquilo que é a essência do que deveria ser o serviço e o relacionamento bancário está neste livro. 
A consultoria ao cliente, para além da venda de produtos, com base em valores sólidos como a 
responsabilidade, a ética, a proximidade, o serviço e a transparência, deverá colocar sempre a vertente 
humana e os seus problemas em concreto como foco da relação.
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