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BANCA E EMPRESAS - PARCEIROS?

Contributos para um melhor relacionamento
dos bancos com os seus clientes

Através deste trabalho, de imprescindivel leitura, Anténio Pimenta consegue, de forma simples, explicar
o que se reveste de grande complexidade. Utiliza uma visGo muito interessante sobre o papel que a
banca pode ter como parceiro, contribuindo para tornar o mundo mais justo e melhor através duma
economia de mercado mais saudével.

Aquilo que é a esséncia do que deveria ser o servico e o relacionamento bancdrio estd neste livro.
A consultoria ao cliente, para além da venda de produtos, com base em valores sélidos como a
responsabilidade, a ética, a proximidade, o servico e a transparéncia, deverd colocar sempre a vertente

humana e os seus problemas em concreto como foco da relacéo.
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O AUTOR

ANTONIO GUIMARAES PIMENTA

E um diretor bancdrio reconhecido por investir de forma sustentada na formacd@o de gerentes e jovens
gestores bancdrios, concorrendo para a sua valorizacdo #cnica e para a adocéo de valores no rela-
cionamento comercial. Tem participado em diversas conferéncias e reunides em clubes de pequenos
empresdrios buscando as melhores formas de relacionamento e as solucdes para satisfazer as suas
necessidades. O trabalho agora apresentado é um produto desse posicionamento.



