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Novo desafio

dos municipios:
o desenvolvimento

sustentavel

Durante os ultimos trinta anos, o principa

cipios portugueses foi essencialmente direccionado para

a construcdo de infra-estruturas, designa

redes de saneamento, de abastecimento de 4gua,

de estradas, bem como de equipamentos

nio escolar, desportivo e de habitacdo social. Em

nome deste desiderato, amplamente con

zado, se decidiram muitas elei¢des e se cons-

truiu uma boa parte dos passivos das noss
autarquias...

Mas esta realidade pertence ja ao passado.

Hoje, sem os recursos financeiros de ou-
trora, um novo desafio se coloca aos Mu-
nicipios: o do desenvolvimento sustenta-

vel dos seus territérios. Em que os investi-
mentos a realizar ndo terdo tanto a ver com
a expressao “edificar} mas mais com a expressao
“promover” E em que a qualidade de vida dos cida-

daos e das familias, serdo o fundamento
prioridades.

(Continua na pdgina seguinte)
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Assim, o modelo de gestdo autarquica dos préximos
anos terad de assentar necessariamente numa raciona-
lizacdo mais eficaz dos recursos, mas acima de tudo,
numa orientacdo estratégica e qualificada de plane-
amento e promocao do territério, capaz de atrair in-
vestimentos que acrescentem valor, designadamente
em termos de criacdo de riqueza e emprego. E con-
sequentemente, num novo compromisso na relacdo
entre o publico e o privado, assente, por um lado,
numa maior cooperagdo e co-responsabilidade, mas
também numa regulacdo mais transparente e eficaz.
O que tudo vai gerar uma enorme competicdo terri-
torial, em que a ambicdo, a ousadia, o empreendedo-
rismo e a inovacdo, serdo com toda a certeza, factores
desiquilibradores.

O que nao significa que a qualidade das infra-estrutu-
ras e dos equipamentos disponiveis no territério ndo
sejam também geradores de atraccdo. Sucede é que,
por si s6, pelo simples facto de existirem, ndo serao ca-
pazes de aportar sustentabilidade. Sem postos de tra-
balho, dificilmente existirdo pessoas, e sem producdo
de riqueza, ndo haverd pagamento de impostos.

ARTIGO
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Sem postos de trabalho,
dificilmente existirao pessoas,

e sem producao de riqueza, nao
havera pagamento de impostos.

Sendo que os Municipios que perceberem desde j3, a
importancia da qualificacdo dos recursos humanos e
das suas instituicdes, a importancia de uma sociedade
civil mais exigente e preparada, a importancia de uma
cooperagao mais efectiva entre o ensino (e o conheci-
mento cientifico) e o tecido empresarial, a importancia
de ac¢des que promovam o desenvolvimento econé-
mico, e por outro lado, que a competicao que os espera
nao se limitard ao espaco do territério nacional, mas
fruto desta era da globalizacédo e interdependéncia, se
ird afirmar também no plano internacional, partirdo ne-
cessariamente em vantagem...

Dai que a aposta em politicas municipais de desenvol-
vimento economico e de relagdes internacionais, que
vimos defendendo nos ultimos anos, ndo nos pareca
hoje uma inovagdo, mas uma clara necessidade...pelo
menos, para aqueles territérios que pretendem inte-
grar o pelotédo da frente.

The Innovation Bottom Line

WINTER 2013

Innovation

Bottom Line

Thte emparas Pt e met mn iy
T ey g oy

Como as empresas veem a sus-
tentabilidade tanto como uma
necessidade e oportunidade e
alteram os seus modelos de ne-
gobcio em resposta a este tipo de
preocupacdes e assim alcancam
0 sucesso.

Este estudo foi realizado pela MIT

Sloan Management Review em
parceria com a The Boston Con-
sulting Group (BCG). Aceda ao
estudo através da ligacao que lhe
disponibilizamos, sendo necessa-
rio efetuar o seu registo, mas rapi-
damente receberd uma resposta
para o seu email, para completar

a operacao de descarga, boa lei-
tura.

DAVID KIRON, NINA KRUSCHWITZ,
KNUT HAANAES, MARTIN REEVES
E EUGENE GOH

EDITORIAL

Com a recente substituicdo do
secretario de estado do empre-
endedorismo competitividade e
inovacéo, é tempo de fazermos
um balanco e interrogarmo-nos
sobre os projetos de apoio ao
empreendedorismo e a inovagao
que foram criados e implemen-
tados pelo anterior secretdrio
de estado. Nem sempre conhe-
cemos a agenda dos diferentes
ministérios e muito do trabalho
nem sempre nos é dado a co-
nhecer, no entanto tratando-se
de apoios a capacidade empre-
endedora do pais, do reforco da
competitividade e da inovagao
parece-nos que mais uma vez
tivemos tempo perdido.
Necessitamos de grandes pro-
jetos que ajudem a combater
o desemprego e ajudem ao
crescimento econémico, no en-
tanto continuamos a esquecer
a capacidade que os portugue-
ses demonstraram ao longo do
tempo com a sua capacidade
empreendedora, na criacdo de
pequenos negoécios (e alguns
transformaram-se em negocios
de grandes dimensdes) e mais
importante a sustentabilidade
do emprego, diretamente ligada
ao pequeno empresariado que
por si s6 responsavel pela cria-
¢ao e sustentabilidade de algu-
mas comunidades.
Independentemente da polémi-
ca gerada em redor da recente
nomeacdo do novo secretario
de estado do empreendedoris-
mo competitividade e inovacdo,
gostavamos de ter assistido a
um debate sobre as politicas de
apoio ao empreendedorismo e
inovacdo, mais em jeito de ba-
lango, para que se soubesse e se
pudesse apreciar a mais ou me-
nos valia deixada pelo anterior
“inquilino” desta pasta.

Vamos aguardar e esperar que o
novo secretario de estado possa
trazer algo de novo, aguarda-
mos, mas principalmente o pais
aguarda que de uma vez por to-
das se comecem a criar as bases
de apoio aos empreendedores e
ndo fiqguemos uma vez mais, pe-
las boas palavras e zero de agoes.
E ao estado que compete a cria-
¢ao de condigdes para que os
empreendedores desenvolvam
as suas ideias de negécio e por
sua vez contribuam coma sua
parte, a criagdo de emprego e
riqueza.

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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COMO CRESCER

O Investimento é a chave central
para uma Nova Agenda de Cresci-
mento. Mas tem que ser um Novo
Investimento. Os tempos muda-
ram e o paradigma hoje impde a
aposta no reforco de Clusters com
Empresas Locais, aposta na Inova-
¢ao e Desenvolvimento, formacgéao
qualificada de muitas pessoas.
Vivem-se tempos de profunda cri-
se internacional e no contexto da
intensa competicdao entre regides
e mercados a urgéncia de um sen-
tido estratégico mais do que se
impoe. A manutencao e captagao
de Investimento é fundamental

para o sucesso econémico do pais.

Por isso vai ser preciso apostar em
novas Plataformas Abertas de Di-
namizacao de Redes Globais gera-
doras de valor.

O Novo Investimento nao é sé a
plataforma de desenvolvimento
econdmico do pais mas é também
a base de uma nova aposta na
inovacéo e criatividade, nas com-

peténcias, nos talentos e novas
oportunidades. A dinamizagao da
criacao de valor e reforco da ino-
vacdo tecnoldgica tera muito a ga-
nhar com este Novo Investimento.
Por isso, em tempos de crise e de
aposta num novo Paradigma para
o futuro, o Novo Investimento
deve constituir o verdadeiro cen-
tro de uma convergéncia estraté-
gica entre o Estado, a Empresa e
todos os que se relacionam com
a sua dinamica. O Novo Investi-
mento tem que se assumir como
a referéncia da aposta num novo
Modelo de Desenvolvimento Es-
tratégico para o pais.

O Novo Investimento desempe-
nha um papel de alavancagem da
mudanga Unico. Portugal precisa
de forma clara de conseguir entrar
com sucesso no roteiro do Inves-
timento de Inovagao associado a
captacdo de Empresas e Centros
de 1&D identificados com os seto-
res mais dinamicos da economia

»—
FRANCISCO
JAIME QUESADO
Especialista em Estratégia,
Inovagao e Competitividade

- Tecnologias de Informacdo e
Comunicagado, Biotecnologia, Au-
tomovel e Aeronatica, entre outros.
Trata-se duma abordagem distinta,
protagonizada por “redes ativas”
de atuacdo nos mercados globais
envolvendo os principais prota-
gonistas sectoriais (Empresas Li-
deres, Universidades, Centros 1&D),
cabendo as agéncias publicas um
papel importante de contextuali-
zacao das condi¢des de sucesso de
abordagem dos clientes.

Por isso importa que os atores
envolvidos neste processo de
constru¢ao de valor percebam
o alcance destas apostas estra-
tégicas. Nao se pode querer mo-
bilizar a regido e o pais para um
novo paradigma de desenvol-
vimento, centrado numa maior
equidade social e coesao territo-
rial, sem partilhar solugées estra-
tégicas de compromisso colabo-
rativo. O exemplo da lkea passa
por isso. Por perceber que a
aposta em Projetos Estratégicos
como os Clusters de Inovacao e
os Podlos de Competitividades
sdo caminhos que nao se po-
dem adiar mais. A guerra global
pelo valor e pelos talentos esta
ai e quem nao estiver na linha da
frente nao terd possibilidades de
sobrevivéncia. E essa a base des-
te Novo Investimento que mais
do que nunca é de facto a Chave
para o Crescimento da Economia
Nacional.
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Ui Pradico

Ricardo Peixe

EMPREGO
Bom e Ja!

Guia Pratico

O trabalho existe

e ha empresas a contratar.
Saiba como conquistar essas vagas!

prefacio de
Julio Magalne e
ECTORVINHODO
CategoriasES

Prefacio de Julio Magalhaes

Autor: Ricardo Peixe
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O CEO DO FACEBOOK ANUNCIOU UM NOVO SERVICO
(AINDA EM FASE BETA) DENOMINADO GRAPH SEARCH

Permitird aos utilizadores pesquisarem entre
0s seus amigos, (evitando as pesquisas indivi-
duais) se gostam de um determinado lugar ou
coisa.

Alguém ja descreveu esta nova funcionalida-
de (Graph Search) como o aproveitamento de
alguma da nossa informacgao pessoal que par-
tilhamos no Facebook, numa poderosissima
base dados disponivel a “quase” todas as pes-
soas. Apontando como exemplo um possivel
pedido; Quem sdao 0s meus amigos que vivem
em S. Francisco, o Facebook faz essa pesquisa
e devolve essa informacdo que seja relevante

sobre os nossos amigos que preencham esse
critério de pesquisa.

Outra possibilidade poderd ser; “mostra-me os
meus amigos que gostem do Star Wars e do
Harry Potter” para uma noitada de filmes.

O Graph Search é a forma que o Facebook tem
para pesquisar na internet objetos através da for-
ma como estao mapeados com“likes”e“not likes”
O Graph search é correntemente disponibiliza-
do de uma forma experimental (beta) para os
utilizadores, no entanto, pessoas, fotos, lugares
e interesses sao o pilar desta funcionalidade.
Se a informacao contida no seu Graph search

REDES SOCIAIS 5 RESOLUCOES A TOMAR ESTE ANO

Comece 2013 com uma nova atitude perante as redes sociais em que esta
envolvido, aproveite mais do Facebook, Twitter, utilizando estes peque-

nos conselhos

1.Tenha como alvo os principais influenciadores

2.Coloque um nome numa cara
3.Responda sempre
4.Agende uma hora para aparecer

5.0s“riscos” ocultos do Twitter e do Facebook.
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Introducing Graph Search

for muito generalista, pode sempre refinar essa
pesquisa, por forma a conseguir exatamente o
que pretende.

Luis Castafeda

Despedimento,
Estagnacao ou

Promocéao

Como destruir a sua carreira executiva
em 12 meses.. ou antes

P.V.P.: € 8.90
I

Paginas: 120

Liberty

S&.‘guﬂm VidaEconomica

0 egsencial das _
BOAS PRATICAS DE GESTAO

DESPEDIMENTO, ESTAGNACAO OU PROMOCAO

Como destruir a sua carreira executiva em 12 meses... ou antes

Neste livro, o autor compila muitos erros (e omissdes) que os executivos

fracassados cometeram.

Em cinco capitulos mostra ao leitor os erros mais comuns nas seguintes dreas:
« Atitudes e comportamentos pessoais

+ Relagdes com o seu pessoal

+ Relagoes com o seu chefe

+ Relagdes com os seus colegas
» Desempenho no trabalho

VidaEconomica

De LUIS CASTANEDA, autor do bestseller

Como destruir uma empresa em 12 meses... ou antes
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ONLINE TRACKING 101: QUEM ESTA DE OLHO EM SI?

O Big Brother esta ai novamente e em 2013 sera WHAT INFORMATION DO THEY COLLECT? =5 A WHY SHOULD YOU CARE
pior do nunca. Nova tecnologia significa maior e ( ABOUT ONLINE TRACKING?
e s Purchases, clicks, Social networking Articles
rastreamento dos habitos dos utilizadores e das and site history ‘ . activitiesand | you road T et o e cin et QR g hey e ik e cokction
MM and wse of your per: 't pee, aCCws, O

suas preferéncias serao mais facilitados. a nossa

privacidade estd cada vez mais comprometida. 7 0f Deople ane "1t OK with Largetd advvtisnd becaust they don' le hdving - !
hesr onkne DeRavior tracked and anatyed” -

detail that include personal aspects of your life. such as: Lewered credit scores Denlal of insurance
and credit limits mﬂ-n caverage, or more
expensive coverage

i ? % e B

ONLINE TRACKING 101 . EER R NS e

Whether you like it or not, your Internet activities are being monitored every time you log online. Learn . .
who's tracking you, what it means for your privacy, and what you can do about it. Figura 4- Porque nos devemos importar pelo rastreamento
. . + online (fonte:dailyinfographic.com)
Medical status
69% 61% < , Na figura 4, podemos e devemos refletir sobre o
Figura 3- Que tipo de informagdo recolhem impacto que poderé ter nas nossas vidas, todo o
e ey, - e an, (fontedaiyinfographic.com) patiodiep ’

tipo de rastreamento que estamos sujeitos.Na fi-

) gura 5, apresentamos alguns conselhos que nos
When you are online, advertisers and various pragrams can track you by using your browser to find out A Google’ a empresa que tOdos nos QOStamOS arecem de muita Ut”ldade uanto a rote 50
information about your online activities. The most popular ways to track and record this info include: Sabe mais de Si do que a sua prépria mée Pro_ p q p (;

-~ . - o ue devemos tomar para que a navegacao seja
blemas médico, scoring de crédito, religido, po- q - . P A —q 9 g . )
. . . mais segura e a intromissao na nossa privacida-
litica e valores morais, sdo algumas coisas que a . . .
. de, seja mais dificultada com algumas atitudes
. Google sabe de si.

defensivas da nossa parte.
A privacidade online é um tema quente, mas
JavaScript Images Flash Cookies IFrames como outros assuntos que as novas geracoes
enfrentam, as elites politicas tendem a ignorar.

Figura 1- O que é rastreado (fonte:dailyinfographic.com)

Os sites de viagens e as lojas online, poderdo 6 TIPS TO PROTECT YOUR ONLINE PRIVACY <
baixar os precos dos seus produtos especifica-

-\‘ v,
mente para NI quando faZ uma bUSCa.,,em fun(;ao @ Stop secret tracking with ZoneAlarm’s free Do Not Track feature.
de dados anteriormente arquivados. E preferivel
que apague os “cookies” ou use um modo de
. Take back social control, and set strict privacy settings on social networks.

navegacao “oculto” quando faz compras online
Secure your browsing by using HTTPS and cennecting to Virtual Private Networks (VPN).
Asof December 20, 2012:

para garantir o preco mais baixo.
ﬁ 3,739,161 sites
Figura 5- 6 conselhos para proteger

s WHO IS TRACKING YOU ONLINE?
ivacidade online
1,696,151 sites anossa privaci '
Stand up for privacy, and speak up against website privacy policies that invade your privacy. (fonte:da’lymegmph’C'com)

Delete what's out there by removing your information from companies
hat are publicly displaying and selling it.

=

, 1,692,171sites O —
K ‘Guard your information, and avoid providing websites x
‘with your personal information whenever possible.
. - . 60% OF WALL STREET JOURNAL READERS SAY THEY WORRY "TREMENDOUSLY"
ABOUT THE LOSS OF ONLINE PRIVACY. -
Social buttons Advertising networks  Tracking companies
These buttons can tell social Ad networks bulld up profiles Tracking companies monitor
netwarks everything you're about you that follow you your activities on webpages, L, . . . . L ..
doing on the web, even ifyou o the web. These inclding your biowsng Nota: Nos préximos meses ndo vamos ter a habitual colaboracao do Alvaro Gomes Vieites e do
never click on them, you're not detailed profiles contain your histary, clicks, purchases, and . . . .
e S e videoswelched Carlos Barros que estdo concentrados na producdo de mais um livro sobre o tema das redes
social networking accoun personal Interests. . . .. . .
sociais, entretanto procuraremos tratar este tema com noticias e facilidades que os diferentes
There are more than 200 different third-party advertisers and 630 tracking technologies collecting your data i H
on the web, and that's not even including the many websites that also collect your info when you visit them. programas permltem, bem como alguns CUIdadOS que devemos ter com a nossa presenga €

) - . ) facilitacdo de dados pessoais.
Figura 2- Quem o rastreia online (fonte:dailyinfographic.com)

TORNE-SE MEMBRO . TORNE-SE FA DA INOVACAO
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http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=2150589&trk=anet_ug_hm
http://www.facebook.com/home.php#/pages/Inovacao-Empreendedorismo/192175480545?ref=ts

“Vender moveis
em caixas planas?
Isso nao faz
sentldo nenhum
E caro eda
mwto trabalho

- Ahonimo.

Uma excelente ideia de |pouco vale se nao for activada. E numal conjuntura empresarial cada vez
mais feroz e competitiva, nenhuma organizacdo se pode dar|ao|luxo de dispensar as boas lideias,
muito menos de nao jas implementar. A ACCELPER disponibiliza-lhe as ferramentas, os processas e
as metodologias que [dao vida & sua vantade de inovar. E isso faz toda a dn‘erenc;a a diferenca entre
ficar-no-anonimato ou fazer historia: Pttt = -

a C\C\ e ‘ e r Metodologias inovadoras e comprovadas
Abordagem sistematica para a resolucao de problemas
INOVagao em acgao

Exceléncia nos processos

Formacao e Certificacdo em Inovagdo Empresarial e Six Sigma

www.accelper.com
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ITERA.AA

INOVACAO RURAL
E ALIMENTACAO

Decorreu na Pévoa de Lanhoso a 12 Reunido Transna-
cional dos parceiros do projeto ITERA-AA aprovado
pelo INTEREG IV B, cujo principal objetivo é facilitar o
acesso a inovagao para micro e pequenas empresas
rurais, assim como fortalecer as diversas atividades de
producao, transformacao e distribuicdo em torno dos
setores agricola, agroalimentar e de alimentacdo, numa
perspetival de organizacao territorial facilitando circui-
tos locais de venda direta (localmente). Destaque ainda
neste projeto para a¢des relativas a inovacdo dos recur-
sos humanos com a¢des de formacao e qualificagao das
micro empresas rurais, gestao previsional de ofertas de
emprego e de competéncias numa base territorial.

ABERTAS AS CANDIDATURAS
A 32 EDIGAO )

DO “PREMIO INOVAGAO

E EMPREENDEDORISMO”

PrémiolnovacidoeEmpreendedorismoairv

Encontram-se abertas as candidaturas a 32 Edicdo do
Prémio Inovacdo e Empreendedorismo Este Prémio
tem como objetivo promover as iniciativas empresa-
riais inovadoras, difundir e despertar o interesse pelo
empreendedorismo, potenciar e facilitar a criagao de
novas empresas com potencial inovador e diferencia-
dor no ambito da atividade empresarial, cientifica e
tecnoldgica na nossa regido.

Poderao concorrer ao Prémio, todos os cidadaos, com
mais de 18 anos, individualmente ou em grupo e todas
as empresas ja constituidas, com faturacdo média infe-
rior a 100.000€ nos ultimos trés exercicios, que preten-
dam desenvolver ideias/projetos.
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UPTEC VENCE PREMIO
EUROPEU REGIOSTARS 2013

o

"% RegioStars 2013
.L‘ . ¥ v

VENCEDOR

CRESCIMENTO INTELIGENTE

UPTEC - PARQUE DE
CIENCIA € TECNOLOGIA DA
UNIVERSIDADE DO PORTO

O Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto (UPTEC) foi reconhecido como o grande vencedor
do Prémio Europeu RegioStars 2013, na categoria “Cres-
cimento Inteligente” Um prémio equiparado aos “0sca-
res” para projetos na area do desenvolvimento regional.
Lancados pela iniciativa da Comissao Europeia “Re-
gions for Economic Change’ os prémios RegioStars
tém como principal objetivo identificar e destacar boas
préticas nas politicas publicas desenvolvimento regio-
nal,sendo divulgadas internacionalmente enquanto os
projetos europeus mais inovadores.

om este prémio o UPTEC evidencia-se num conjunto de
outros cinco finalistas europeus, também com provas
dadas na transferéncia de tecnologia e conhecimento
cientifico, implementados em paises como Alemanha,
Austria, Espanha, Reino Unido e Suécia.

Publicacao

AN EMPIRIC APPROACH
TO CAPTURING FIRMS’
INNOVATION BEHAVIOUR

P

Este estudo utiliza tecnicas exploratérias que permitam
o desenvovimento de tipologias de modos de inova-
¢ao ou estratégias para grupos de empresas. Analisan-
do a um nivel micro com os dados de 18 paises, foram
identicados cinco modos de inovacdo. Na maioria dos
paises um ou mais modos de inova¢ao estdo associa-
dos positivamente a produtividade laboral.

V a

AGENDA DE EVENTOS
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INOVACAO

& EMPREENDEDORISMO

FINANCIAR A INOVA

Numa atitude meio convicta e
meio provocatdria, pode o lider
de uma empresa confrontar os
seus colaboradores com a se-
guinte afirmacdo: um sintoma de
uma gestado sauddavel é conseguir
responder no tempo necessario,
a um piscar de olhos ou a um cli-
ck no computador as seguintes
questoes:

» O que é concorréncia esta fazer
melhor do que a nossa organiza-
cao?

* Que meios (materiais, humanos,
econdémicos, etc.) é que devemos
utilizar para suplantar os nossos
concorrentes?

De fato, no século passado o pa-
radigma da gestdo da mudanca
poderia ser o incremental, sendo
esta perspetiva como linear e os
atrasos ou desatengdes a nivel da
gestdo, eram mais facil e rapida-

mente recuperdveis, dificilmente
colocando em causa a sobrevi-
véncia da empresa. Contudo, a
globalizacdo da economia, do
mercado de trabalho e os de-
senvolvimentos da tecnologia,
nomeadamente os desenvolvi-
mentos da internet, levam a que
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as mudancas surjam frequente-
mente de forma abrupta para as
empresas. Assim, neste modelo
de permanentes mudancas, uma
empresa que nao acompanhe o
desenvolvimento critico para o
negocio pode ndo ter o tempo
para o recuperar.

Neste contexto, a disciplina do
planeamento dinamico, preven-
tivo e proactivo, pode ndo ser
suficiente. Porém, se a empresa
nao assumir este tipo de compor-
tamento virado basicamente para
uma constante Inovagdo que vise
ndo apenas satisfazer o mercado
mas, e acima de tudo, que o sur-
preenda e exceda as expetativas,
dificilmente permanecera viva.
Disse Einstein que: “A verdadeira
crise é a crise da incompeténcia”
Deste pensamento decorre o
“laissez faire, laissez passer’, que
é algo comum. Assim, ha quer ter
ndo apenas pensamento e plane-
amento mas, e principlamente,
uma atitude “aguerrida” de Inova-
¢ao, nao temendo o erro.

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt

Triz Simplificado Nuevas aplicaciones de resolucion de problemas
para ingenieria y fabricacion

TRIZ SIMPLIFICADO

nuevas aplicaciones de resolucién de problemas
para ingenieria y fabricacion

Ellen Domb

Kalevli Rantanen

&7
|_Herramientas de Innovacion | I:f]h{lﬁ:\"\leN
Pedidos para: '
Accelper Consulting Iberia,Ld®
inf Iperiberia.com
WWW. riberia.

Subscreva aqui outras newsletters €—]

indice:

Capitulo 1. ;Por qué buscar nuevas maneras de solucionar problemas?
Capitulo 2. La construccion de un nuevo modelo de resolucién : del

problema al resultado final ideal.

Capitulo 3. El compromiso tras el problema.
Capitulo 4. Del compromiso a la contradiccion inhere
Capitulo 5. Busqueda de recursos invisibles.
Capitulo 6. Lo imposible a menudo es posible: como
idealidad del sistema.

nte.

incrementar la

Capitulo 7. Cémo separar el grano de la paja: una herramienta sencilla y

eficaz para la evaluacion de soluciones.

Capitulo 8. El enriquecimiento del modelo de resolucién de problemas.
Capitulo 9. Patrones: poderosas herramientas para el desarrollo del

sistema.

Capitulo 10. Los principios de innovacién: 40 maneras de dar con la

solucion correcta.
Capitulo 11. Evaluacién del modelo de resolucion de
Capitulo 12. Como mejorar el negocio con TRIZ.

problemas.

Capitulo 13. Usar TRIZ con la Tearia de las Limitaciones.
Capitulo 14. Usar TRIZ con Seis Sigma y otros sistemas de mejora de la

calidad.

Capitulo 15. Sintesis de la resolucidn creativa de problemas.

Capitulo 16. Manos a la obra.

/" Autores: Ellen Domb, KaleviRantanen
ISBN: 978-84-8408-576-8
Paginas:292
Prego: 28 euros (IVA incluido)*
Formato: 170x240mm.
Encadernagao: Capa dura

ISBN 978-84-84@8-576-8
9fl788484Y085768

~.

M
\

'\!*} 0 preco inclui despesas de envio para Portugal continental e ilhas iy

FICHA TECNICA:

Coordenador: Jorge Oliveira Teixeira

Tradugédo: Sofia Guedes Paginagéo: José Barbosa

Contacto: jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

Colaboraram neste nimero: Alvaro Gomez Vieites, Carlos Barros, Dustin Mattison, Jaime Quesado
e Luis Archer Aconselhamento técnico: Praven Gupta, IIT, Center for Innovation Science


http://mailings.vidaeconomica.pt/lists/?p=subscribe
http://www.accelperiberia.com/engine.php?cat=83&amp;area=83>

