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Desafiamos o Professor Marko Torkkeli (MT) para nos

conceder uma entrevista diferente do habitual e nesse
sentido esta entrevista contou com a intervencdo de ,
Daria Podmetina (DP), sua aluna de doutoramento, com INDICE
uma dissertacdo sobre mercados emergentes e inovagao.

- L. ENtrevista.....oeeeeereceeereseensenens 1
I&E - Assistimos recentemente a uma conferéncia sua
sobre inovagao aberta. Pode explicar aos nossos leitores Editorial 7
0 que é, na sua perspectiva, a inovagdo aberta?
Opiniao 4

MT - Tendo por base a definicdo inicial de Henry Ches-
brough (modificada em 2006) Inovacdo Aberta significa

que as empresas (PAISES, PESSOAS, EQUIPAS) devem fa- Redes SOCIAIS ...urrvversrrrrrsssnneenes 5
zer um esfor¢o muito maior na utilizacdo de ideias e tec-
nologias externas nos seus proprios negécios, deixando Noticias 7
que as suas ideias, que entretanto nao foram aproveita-
das, sejam utilizadas por outras empresas (além fron- Agenda de eventos............... 7
teiras). Isto implica que todas as empresas abram o seu
modelo de negdcio e deixem que mais ideias e tecnolo- Guia para comegar ainovar......8
gias fluam para o exterior, permitindo simultaneamente
a entrada de fluxo vindo do exterior. Financiar a inovagéo ................... 9

(Continua na pdgina seguinte)
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“Para implementar a inovacao aberta
nao existe uma receita de sucesso”

(Continuagdo da pdgina anterior)

I&E - De que forma podemos conciliar a inovagdo aberta
com a inovagdo reversa, com exemplos de paises pobres,
sem tecnologias e que se estdo a destacar neste tipo de ino-
vagdo (inovagdo reversa)?

MT - Para mim, a Inovacdo reversa passa por acelerar o
processo através da introducdo antecipada de solugdes,
ainovacao reversa refere-se em termos gerais ao proces-
so através do qual os bens sdo desenvolvidos de acordo
com modelos nao dispendiosos de modo a satisfazer as
necessidades de paises em desenvolvimento, por exem-
plo equipamentos de satde que funcionam a bateria e
sao utilizados em paises com infra-estruturas limitadas
sdo depois recondicionados como inovadores produtos
low-cost para compradores ocidentais. O termo foi in-
troduzido pelos professores de Dartmouth Vijay Govin-
darajan e Chris Trimble e por Jeffrey R.Immelt da GE.Em
termos gerais, as empresas comegcam os seus esforcos
de globalizacdo através da remocédo de caracteristicas
dispendiosas dos produtos ja existentes, tentando de-
pois vender estes produtos simplificados nos paises em
desenvolvimento. Infelizmente, esta abordagem néo é
muito competitiva, e destina-se apenas aos segmentos
mais altos destes paises em desenvolvimento. Por outro
lado, a inovagao reversa destina-se a produtos que sdo
criados de forma local em paises em desenvolvimento,
testados em mercados locais e que, se forem bem suce-
didos, sao depois melhorados de forma a serem vendi-
dos e distribuidos nos paises desenvolvidos.

DP - A inovacgdo reversa é mais um efeito “colateral” do
processo de globalizacdo. Tendo por base o limitado
numero de empresas e o limitado nimero de produtos.
Esta tem origem em dois aspectos:

1) Diferenca do custo de producéo, e

*MARKO TORKKELI ¢é Professor de Tecnologia e Inovagao
Empresarial do Departamento de Gestéo Industrial da Univer-
sidade de Tecnologia de Lappeenranta (Faculdade de Gestédo
da Tecnologia).
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E investigador convidado do INESC Porto (Portugal) e Professor
Assistente de Tecnologia e Inovagéo Empresarial na Universida-
de de Tecnologia de Helsinquia (Finlandia), e Professor Assis-
tente de Negocios Baseados em Tecnologia na Universidade de
Jyvéskyla (Finlandia).

2) Diferenca do poder de compra dos consumidores nos
paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento.
A inovacao reversa é uma das estratégias possiveis que
as empresas podem utilizar para prolongarem o perio-
do de vida de um produto ou para aumentarem o seu
portefolio de produtos. Esta estratégia considera a utili-
zacdo de novos canais de comercializacdo de produtos.
A inovacdo aberta é um conceito muito mais amplo, que
envolve todas as estratégias de inovacao da empresa e
todos os produtos inovadores; a abertura é possibilitada
em todas as fases do processo de inovacao.

I&E - Quais sdo os principais desafios a implementagédo
da“filosofia” da inovacgdo aberta em paises como Portugal
(paises do sul)?

MT - Os desafios séo faceis de encontrar,como é normal
nas coisas novas. A inércia nas organizagdes aplicam-se
a todos os paises (Nao apenas Portugal).

DP - E também a disponibilidade de tecnologia no mer-
cado, e alguns aspectos relacionados com a confianca, e
cooperagao com os accionistas.

I&E - Pode dar alguns exemplos de inovac¢do aberta, que
pudessem ser Uteis para os nossos empreendedores e CEOs,
quer enquanto exemplos positivos ou mesmo enquanto
erros que devem ser evitados.

MT - Ha varios casos de sucesso. Para implementar a
inovacdo aberta ndo existe uma receita de sucesso. Ha
casos de sucesso ja estudados como a Nokia, UPM Kym-
mene, Propentus, Aptual, empresas regionais na Finlan-
dia e empresas Portuguesas através do INESC Porto. Por
outro lado, conseguimos alcancar resultados positivos
com empresas Chinesas, Espanholas, Russas e Australia-
nas.

DP - Os resultados de um inquérito sobre as empresas
russas demonstrou a existéncia significativa de inova-
¢do e de um bom desempenho financeiro em empre-
sas onde se pratica inovagao aberta. Simultaneamente,
estas empresas estdo muito mais abertas a cooperacao
com parceiros externos quer ao nivel nacional quer ao
nivel internacional.

I&E - Acredita que podemos “interceptar” diferentes dreas
de inovagdo, e diferentes “pensadores”tais como designers,
musicos, biclogos, matemdticos, etc para alcangar um
maior desenvolvimento nas sociedades e empresas?

DP - A Inovacao “Interdisciplinar” e o nucleo de inova-
¢ao devem estar abertos a captacdo de novas ideias e
principalmente ideias que venham de fora da organiza-
¢ao ou de pessoas com outras experiéncias.

EDITORIAL

A INOVACAO E OS CICLOS POLITICOS

Existem pastas como a justica ou educa-
¢do (entre outras) que deveriam ser ob-
jecto de um pacto de regime por parte
de todas as forgas politicas, com o objec-
tivo de criar alguma estabilidade legisla-
tiva e principalmente para que o merca-
do possa perceber claramente quais os
objectivos de médio e longo prazo que
se pretendem para estas areas.

Sem querer entrar na parte politica do
assunto, mas na parte que entendemos
ser de crucial importancia para o desen-
volvimento econémico que conduza a
criacdo de emprego, é por de mais im-
portante sabermos se as ideias que serado
submetidas a sufragio brevemente, con-
templam uma alteracdo ou manutencao
de politicas econémicas onde o incen-
tivo a inovagdo e desenvolvimento serd
nos mesmos moldes do que até aqui
tem sido feito, principalmente nas linhas
de orientacao que foram determinadas
pelo executivo cessante, ou se teremos
reformas a este nivel, ou seja, qual ou
quais as metas que se propdem alcancar
nos préximos anos em termos de criagdo
de politicas que fomentem as activida-
des inovadores, seja para as empresas
actuais, ou de apoio a novas empresas
com caracter inovador e capazes por elas
préprias de criarem postos de trabalho.
E tempo de se criarem outras formas de
medicdo da actividade inovadora, para
além dos indicadores que a Unido Euro-
peia criou, ndo basta o numero de dou-
torados nem o investimento em 1+D+l, é
preciso que esse investimento seja aplica-
do de uma forma racional e com parcimoé-
nia, pois os recursos financeiros tendem a
ser escassos e com custos elevados.

A férmula esta gasta, ndo chega mais pro-
duzir relatorios para que se ache que esta-
mos no bom caminho, quando o desem-
penho destas empresas fica muito aquém
dos objectivos desejados, mais uma vez
repito, criacdo de postos de trabalho e
geracdo de riqueza sao duas premissas
fundamentais para que o desenvolvimen-
to econémico seja uma realidade.

E fundamental uma mudanca de atitude
e direccionar o investimento para onde
acreditemos que os resultados possam
surgir, a criagao de um fundo de apoio a
jovens universitarios que queiram enve-
redar pela investigacdo com criagao de
empresas ndo s6 de caracter tecnolégi-
€O, mas e porque N30 um maior apoio as
industrias criativas?

Temos de eleger algumas areas estraté-
gicas de apoio onde acreditamos que
possamos vir a fazer a diferenca, entao
direccionemos o investimento para
essas areas e criem-se as condicoes
para que as empresas possam importar
massa cinzenta que nos possa ajudar a
construir vantagens competitivas nas
areas propostas, e assim ir construindo
e desenvolvendo sectores de actividade
onde possamos conquistar posi¢oes de
destaque a nivel mundial e principal-
mente sermos reconhecidos como tal,
assim serd mais facil atrair outras empre-
sas para investir em Portugal.

Vamos Inovar e empreender.

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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MERCADO DE OPORTUNIDADES

LISBOA
11 de Abril 2011-08.30
Altis Park Hotel, Olaias

Dada a importancia deste mercado para os empresarios
portugueses, a CCILF organiza pelo 5° ano consecutivo
este evento no qual poderdo ter acesso a:

= Informacgdes gerais e sectoriais através do seminario.

= Informacgdes técnicas e praticas através das mesas
redondas tematicas.

= Organizadas com especialistas angolanos e portugueses
de vérios sectores econémicos.

Este seminario contard também com a presenca de

empresas francesas vindas especialmente para esta ocasido.

No decorrer do Seminario, serdo abrangidos varios temas.

CUSTO E PAGAMENTO
SOCIO CCILF E ASSINANTES DA VE: 160€ + IVA*
NAO SOCIO DA CCILF: 200€ + IVA*

*UM DESCONTO DE 50% SOBRE ESTE PREGO SERA APLICADO
A PARTIR DO 2° INSCRITO DUMA MESMA EMPRESA.

CONTACTOS
CCILF: APOIO.COMERCIAL@CCILF.PT
VE: FORMACAO@VIDAECONOMICA.PT
TEL: 223399 466

PORTO

13 de Abril 2011-08.30
Hotel Melig, Gaia

PROGRAMA

08H.30-RECEPCAO
09h.oo-Abertura do Seminario

»Abertura do Seminario
Dr. Bernard Chantrelle, Presidente CCILF

» Porqué Angola?
Prof. Dr. Anténio Vilar, Advogado e Vice-Presidente CCILF

»Problemas de Mobilidade em Angola
Arq? Carla Ribeiro de Sousa, Vice Governadora da Provincia
de Luanda

»Panorama Econémico de Angola - Sectores prioritdrios
e oportunidades de Negécios

Prof. Dr. Fernando Heitor Francisco, Consultor internacional
e Professor universitario, Angola

»As vias de financiamento e os apoios ao investimento
Prof. Dr. Eduardo Correia, Banco BIC

»Fiscalidade e contribui¢des em Angola - Estudo de um
projecto de investimento tipico
Dr. José da Silva Jorge, Mazars & Associados, SROC

»Sector petrolifero e sectores conexos - Oportunidades
e constrangimentos

Dr. Rui Amendoeira, Advogado - Miranda, Correia,
Amendoeira & Associados

»O sistema de seguros em Angola

»Transportes & Logistica num mercado emergente
Dr. Alexandre Teixeira e Dr. Hugo Baptista, Schenker

»Alfandegas e procedimentos aduaneiros
Dr. Jean Michel Marnoto, Director Comercial para Africa
Austral - Bureau Veritas

»Como abordar o mercado Angolano: Constituicdo
de sociedades, sucursais e escritorios de representagao
e parcerias comerciais

Dr. Amilcar Fernandes, Advogado - Gabinete Anténio
Vilar & Associados

13HOO-APERITIVO E ALMOGCO-BUFFET

CONFERENCIA PELO EMBAIXADOR ANTONIO MONTEIRO
(a confirmar)

“ANGOLA ENTRE ONTEM E AMANHA"

14H30: MESAS REDONDAS

Possibilidade de escolher 4 temas dos 6 mencionados:
» O sistema bancario e os pagamentos em Angola
»Realidades dos Negdcios em Angola

»Fiscalidade e Implantagdo em Angola

»Transportes/Logistica e Alfiandegas

»Apoios ao Investimento e procedimentos a cumprir

»Mobilidade: metro, transporte rodoviario e ferroviario

Parceiro Oficial

BancoBIC

Parceiros Privilegiados

ANTONIO VILAR & ASSOCIADOS

ADVOGADOS

BUREAU
| VERITAS |

MAZARS

NEM Miranda

SCHENKER

VidaEconomica
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Nao se pode conceber o designio estratégico da competitividade sem atender a dimensao da coesao social

A economia da banda larga

Segundo os ultimos dados da Co-
missdo Europeia, Portugal é hoje
um pais da linha da frente na érea
da Banda Larga no campo das Te-
lecomunicacdes. A aposta que nos
ultimos anos se tem consolidado de
reforco de uma “economia de banda
larga” constitui a melhor evidéncia
do impacto que a “partilha perma-
nente do conhecimento” tem que
ter na constru¢do duma plataforma
social mais competitiva mas segura-
mente mais coesa do ponto de vista
social e humano. Apostar na banda
larga é desta forma um acto de pri-
mazia a inova¢do e conhecimento
mas sem esquecer a capacidade
inclusiva que as novas tecnologias
tém que saber propiciar a uma so-
ciedade cada vez mais complexa.

Néo se pode conceber o designio
estratégico da competitividade
sem atender a dimensdo essencial
da coesdo social, factor central do
equilibrio do desenvolvimento e da
justica entre os diferentes segmen-
tos da sociedade civil. Quando se
fala da “economia da banda larga’
mais do que relevar a novidade que
os instrumentos da informacéo e do

conhecimento protagonizam em
termos de qualidade, eficacia e mo-
dernidade, o que esta claramente
em jogo é a capacidade de renovar
através deste novo paradigma a
“sociedade aberta” que Karl Popper
tanto defendeu na sua intervencao
politica.

A afirmacao dum Portugal em banda
larga constitui um claro desafio a um
compromisso mais do que necessa-
rio entre competitividade e coesdo
social, voltado para os desafios estra-
tégicos que se colocam ao pais. Im-
porta, no quadro da evolugéo global
de Habermas, reforcar a identidade
dos territérios e das organizacdes.
A forca estratégica da Histéria e de
“marcas centrais” como 0s oceanos
para a marketizacdo internacional
do pais é um activo consolidado e
através da viagem ao longo do pais
isso aparece-nos reforcado. Trata-se
de fazer da identidade um factor de
diferenciacdo qualitativa estratégica
numa rede global que valoriza cada
vez mais estes novos activos.

No quadro competitivo da Banda
Larga, Portugal tem que passar a
integrar efectivamente as redes in-

FRANCISCO
JAIME QUESADO
Especialista
em Estratégia,
Inovacao
e Competitividade

ternacionais de exceléncia e com-
petitividade. S6 sobrevive ao desafio
global quem souber consolidar me-
canismos de sustentabilidade estra-
tégica de valor e aqui os actores do
conhecimento no nosso territério
tém que apresentar dinamicas de
posicionamento. O jogo da banda
larga implica dominar o paradigma
da Informacdo. Na sociedade aberta
do conhecimento, o jogo da infor-
macao é central na consolidacdo de
plataformas de competitividade e
na melhoria dos padrées de coeséo
social.

Na economia da banda larga, o in-

vestimento é a porta do futuro. Nao
o investimento a qualquer preco. O
Investimento no conhecimento, nas
pessoas, na diferenca. Um acto de
qualificacdo positiva, mas de clara
universalizacéo. E essa a mensagem
da aposta no terreno. Quando se
consolida o trabalho de cooperacao
ao longo do pais,, envolvendo tudo
e todos, esta-se claramente a fazer
Investimento no futuro do pais. A
fazer das pessoas verdadeiros ac-
tores do conhecimento capazes de
agarrar o complexo desafio das re-
des do futuro, onde a banda larga
se assume como um acelerador de
mudanca.

Projectar o futuro através da banda
larga é um acto de inovagdo. Cons-
truir plataformas de exceléncia e
competitividade ao longo do pais é
dar um sinal positivo perante os no-
vos desafios. Ndo a qualquer preco.
Com as pessoas. Para as pessoas. A
competitividade que a banda larga
implica ndo pode ser construida a
qualquer preco. Deve-se assumir
como um verdadeiro compromisso
que a sociedade portuguesa assume
com o futuro que é ja hoje.

JORGE PIRES

NORMALIZACRO

CONTABILISTICA
pora MICROENTIDADES
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NORMALIZACAO CONTABILISTICA

para MICROENTIDADES

DISPONIVEL
A PARTIR
DE 22 DE ABRIL

Contém 50 casos praticos resolvidos
com ilustracoes de microentidades

Inclui esquemas e ilustragées que facilitam o enquadramento
dos diversos diplomas legais relacionados com a NCM
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REDES SOCIAIS

Ira o Facebook substituir
os websites empresariais?

Se quer que 0s seus anuncios sejam vistos, 0os
novos meios a ter em atenc¢do sdo os meios di-
gitais moveis — ndo a televisao, radio, outdoors
ou mesmo websites. Ja testou o aspecto visual
e utilizacdo do seu website nos, actualmente,
populares dispositivos moveis? Sabe se os no-
vos utilizadores do seu negocio conseguem
aceder a sua informacéo a partir dos disposi-
tivos moveis?

E, ¢ mais provavel que um cliente ouca falar da
sua empresa, e obtenha uma opinido sobre o
seu produto e servico, através do Facebook do
que através da pagina web! Um artigo da CNet.
com coloca uma importante questao: Ird o Fa-
cebook substituir os websites empresariais” Se
quer perceber a importancia do Facebook veja
estes numeros relativos a uma comparacdo
mensal:

* Starbucks: Gostos no Facebook - 21.1m,
visitas ao website - 1.8m

» Coca-Cola: Gostos no Facebook - 20.5m,
visitas ao website - .3M

* Oreo: Gostos no Facebook - 10.1m,
visitas ao website - .3M

Sim, estes sdo produtos de consumo.Mas se ndo
pensa que o primeiro local onde um potencial
cliente procura informacéo sobre o seu negécio
é no Facebook, seja sobre servicos financeiros,
seguros, catering ou caixas de moldagem por
sopro, tem de pensar de novo. A utilizagdo do
Facebook esta a explodir.

De acordo com o Business Insider, até Dezem-
bro de 2010 as aplicacdées de Facebook para

Silicon Alley Insider A A/ Chart of the Day
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iPHone eram descarregadas a um ritmo que
ultrapassava 500.000/dia num total de cerca de
60milhdes. Entretanto os downloads de aplica-
¢oes de Facebook para Android atingiram os 20
milhées! Os utilizadores do Facebook Blackber-
ry atingiram os 27 milhées, fazendo com que o
total de utilizadores em smartphones atingis-
se em 2010 os 100 milhdes. Em Setembro de
2010, o Facebook tornou-se no local onde mais

TORNE-SE MEMBRO
DO NOSSO GRUPO
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Tempo gasto no Facebook, Google, Yahoo

A Yahoo Sites

Facebook

Fonte: comStore

(U.S. stats; All Persons at
Home/Work/ University Location)
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tempo se passa na Internet, por comparag¢ao ao
tempo gasto em sites como o Google ou Yahoo!
Com mais de 500 milhoes de utilizadores, o Fa-
cebook ja ndo é apenas um local onde os mais
novos visitam o perfil dos seus amigos. Quan-
do alguém quer obter uma primeira impressao
sobre o seu negdcio, existem grandes probabi-
lidades que isso seja feito através de um smar-
tphone e muito provavelmente via Facebook!

facebook.

TORNE-SE FA DA INOVACAO
& EMPREENDEDORISMO

VidaEconomica

GRUPO EDITORIAL

CONHECA A NOVA LIVRARIA ONLINE DA VIDA ECONOMICA

Visite-nos em: livraria.vidaeconomica.pt | Publicagdes especializadas « Edicdes técnicas « Formagéo



http://livraria.vidaeconomica.pt

inovacao empresarial

no século XXI
versao executiva

Praveen Gupta

~N

Inovacao
empresaria|
M {

UM ROTEIRO
PARA INOVAR

Autor:
Praveen Gupta

Paginas: 152

P.V.P.: 9,90€

“Se procurarmos vantagens competitivas para a nossa Organizacao,
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CRITICAL SOFTWARE
CONQUISTOU O PREMIO
EUROPEU DE EXCELENCIA EM
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO

-
-URO

ELLENCE A
WINNER gt

o,
-

Na cerimdnia de entrega de prémios do IT Excellen-
ce Ward que decorreu em Londres, a Critical Software
conquistou o prémio de Enterprise Solutions. pelo
desenvolvimento de uma plataforma de tecnologica
completamente revista do servico de emergéncia 112
em Portugal, sob contrato com o Ministério da Admi-
nistracdo Interna

Ler mais

REDES SOCIAIS
CONTRIBUIRAO PARA
A INOVAGAO NOS PRODUTOS

Por Andrei Hagiu

Muito tem sido escrito sobre o impacto que as novas
tecnologias de comunicacao e canais (blogs, Facebook,
Twitter, YouTube)
tém no marketing
tradicional. Quan-
to mais profunda
a questao se co-
loca: Sera que es-
ses novos canais
de comunicacdo
constituem real-
mente uma forca
de mudanca mate-
rial, ndo apenas no
mercado de em-
presas como seus
produtos, mas nas
estratégias e operagdes que utilizam para desenvolver
e construir esses produtos também? Na minha opinido,
a resposta é um sim muti claro.

Ler mais
N
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Inovacoes na Saude
UMA SOLUCAO DISRUPTIV’A
PARA OS SERVICOS DE SAUDE

Por Clayton M. Christensen

O desafio que en-
frentamos - tornar
os cuidados de sau-
de acessiveis ou
convenientemente
acessiveis a maioria
das pessoas — ndo é
exclusiva aos cuida-
dos de saude. Quase
todas as industrias
comecgaram com ser-
vicos e produtos que
eram tdao complica-
dos e caros, que pu-
dessem prever que
somente as pessoas
com muita habilidade e muito dinheiro poderiam
aceder. A crescente industrializacdo em massa condu-
ziu a disponibilidade e acessibilidade de outras indus-
trias e a inovacao disruptiva.

Ler mais

A CHINA E O DILEMA
DA INOVACAO 2.0

Por Michael Schrag

Na sequéncia das recentes revoltas na Tunisia, Libia e
Egito, a China brevemente ird fechar o acesso ao Linke-
din. Alguém, aparentemente tentou organizar uma
discussao online sobre um tema que ofendeu as auto-
ridades chinesas.

O meio social ndo importa. Ndo mexam com o Grande
Firewall da China. A grande Muralha.

Ler mais

AGENDA DE EVENTOS
ABRIL 2011

11

Creativity and
Innovation in Tourism
Archamps Franca

11

5th Annual Open
Innovation
Filadélfia, EUA

20

31st International
Conference on
Entrepreneurship and
Innovation - PODIM
Maribor, Eslovénia

MAIO 2011

05

International
Conference for
Entrepreneurship,
Innovation

and Regional
Development (ICEIRD)
2011

Ohrid, Maceddnia

17

Food Technology
Innovation and Safety
Forum 2011

Chicago lllinois, EUA.

27

ESSIE - ANNUAL
ASSEMBLY 2011
“Systemic Innovation
of Education”
Louvaina, Bélgica.



http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ihim0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ihim0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixx0h
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixx0h
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixhs3
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixhs3
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixhs3
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixhs3
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ixxsx
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1iihsh
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1iihsh
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1iihsh
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ii606
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ii606
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ii606
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1ii606
http://www.criticalsoftware.com/media/press_releases/2011/2/itaward/
http://blogs.hbr.org/innovations-in-health-care/2011/03/a-disruptive-solution-for-heal.html
http://blogs.hbr.org/schrage/2011/03/the-china-20-innovation-dilemm.html?cm_mmc=email-_-newsletter-_-innovation-_-innovation031011&referral=00207&utm_source=newsletter_innovation&utm_medium=email&utm_campaign=innovation031011
http://blogs.hbr.org/hbsfaculty/2011/03/how-social-networks-will-chang.html

Pagina 8

INOVACAO

& EMPREENDEDORISMO

GUIA PARA COMECAR A INOVAR

VidaEconOmica

GRUPO EDITORIAL

NEWSLETTER N.2 17 | ABRIL 2011

Licoes para alcancar a inovacao disruptiva

Em muitos mercados, a situacdo eco-
némica actual favorece a inovacao
disruptiva através do lancamento de
produtos ou servicos que oferecem
uma nova combinacdo de recursos
com um menor preco. Por exemplo,
em vez de desembolsar $2500 do-
lares por um laptop de alto desem-
penho, uma grande quantidade de
consumidores e empresas estdo ad-
quirindo o IPAD por $400 ddlares que
nao possui muitos dos recursos ofere-
cidos nos laptops.

Competir através de inovacao disrup-
tiva é o nome do jogo no momento
em que os clientes estdo reavaliando
suas suposicoes anteriores a respeito
de custo e valor. Historicamente, os
vencedores que surgem de uma re-
cessao sdo as empresas que mudam
0j0g0,e ndo as que suspendem aino-
vacdo. Proteger um negdcio somente
através de corte dos custos ndo é su-
ficiente para impedir que empresas
inovadoras atraiam clientes através
de novas ofertas que criam maior va-
lor. Na verdade, até as pequenas em-
presas, quando oferecerem aos seus
clientes mais inovacdes pelo mesmo
preco, podem inclinar o campo a seu
favor,independentemente da dimen-
sao dos seus concorrentes.

Agora é o momento para as empre-

sas lideres desafiarem a sua equipe
de gestao com duas perguntas:

- Sera que estamos preparados para
romper os paradigmas da nossa in-
dustria antes que 0s nossos concor-
rentes o facam?

- Serd que a nossa organizacdo sabe
como incentivar, gerir e sustentar a
inovacao disruptiva?

A minha experiéncia sugere que a
maioria das empresas ndo vai estar
muito feliz com suas respostas a es-
tas perguntas. No entanto, se vocé
seguir as melhores praticas de inova-
dores bem-sucedidos, vocé podera
orientar a sua empresa para o cres-
cimento e evitar tornar-se uma das
vitimas de inimeras empresas que
sofrem da“inércia de inovacao”

Se vocé fizer uma avaliacéo das ino-
vagoes disruptivas nas ultimas déca-
das, vocé encontrara que a chave do
sucesso para a inovagao é impulsio-
nada principalmente por trés capaci-
dades criticas:

1. A capacidade de antecipar e agir
sobre descontinuidades do mercado
e sobre as necessidades nédo atendi-
das, com um foco especial no mode-
lo de negocios.

2. A capacidade de articular os esfor-
¢os de inovacdo incremental e dis-
ruptiva em torno de uma aspiracao

ALEXIS GONCALVES
Professor-adjunto no John F.
Welch College of Business
Sacred Heart University,
Fairfield, CT, USA
Autor do livro“Innovation
Hardwired”

Unica e compartilhada.

3. Uma mentalidade que utiliza as
oportunidades de inovacéo disrupti-
va para alimentar a estratégia orga-
nizacional e - da mesma forma - que
utiliza a estratégia organizacional
para alimentar a busca de oportuni-
dades de inovacao disruptiva.

As empresas que procuram alcan-
car a inovacdo disruptiva devem-se
questionar:

-"Que medidas pré-activas devem
ser tomadas para antecipar, abordar,
e até mesmo conduzir uma mudan-
¢a radical em produtos, servicos ou
modelo de negdcios?”

Outra drea importante para a abor-
dar é que muitas empresas segre-

gam os seus esforcos de inovagao
incremental e as suas iniciativas para
inovacao disruptiva. Um problema
com essa abordagem é que as vezes
pode ser impossivel diferenciar uma
ideia elementar de uma ideia dis-
ruptiva (para mudar o jogo) quando
essa ideia esta no seu estadio inicial.
Inovagdes com o poder de romper
muitas vezes tém raizes em produ-
tos ou servicos existentes, por que
separa-las? Para garantir que tanto
a inovacdo radical como a inovacgao
incremental serdo alcancadas, as se-
guintes regras devem ser atendidas:
1. Nao seleccione oportunidades na
fase de idéia (inicial). Em vez disso,
use as ideias como blocos de cons-
trucdo de oportunidades mais am-
plas e, uma vez que essas ideias es-
tejam mais elaboradas, avalie o seu
total potencial e seu risco.

2. Crie plataformas de crescimento
como uma seqliéncia de inovagdes in-
crementais que se acumulam até che-
gar a um ponto de disruptura. Novas
abordagens precisam ser aprendidas,
tecnologias encontradas e licencas
obtidas.Todos estes passos podem ser
sequienciados num caminho de mi-
gragao, que combina diferentes niveis
de inovacao e que orienta a organiza-
¢d0 a sua meta de crescimento.
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INOVAGAO — UM IMPERATIVO E DESIGNIO

Hoje ninguém duvida que o motor do cres-
cimento econdmico, do desenvolvimento e
competitividade das empresas e paises passa
pela Inovacdo e aumento da produtividade,
que estd intimamente ligada a introducao de
novas tecnologias, métodos, técnicas e proces-
sos. Assim, falar de Inovacdo implica falar de
ciéncia e tecnologia, e por detras destas estdo
sempre a investigacdo e o desenvolvimento.
Vdrias iniciativas no sentido de promover a
Inovacao tém sido desenhadas. No entanto,
pelo caminho encontra-se o encolho da ca-
pacidade e vontade de implementacao. E so-
bejamente conhecida a nossa capacidade de
desenrascar que, e na maioria do casos, nao
é posta ao servico da Inovagdo, o que é um
desperdicio.

Efectivamente, o desiderato da Inovacdo deve-
rad ser um designio nacional, aliando-se a von-
tade e qualidade de investigacdo a um espirito
empreendedor e com apeténcia ao risco. Aten-

@

dendo a actual situacdo econémica portugue-
sa e mundial, e utilizando um velho provérbio
que diz: “a necessidade é a mae de todas as
invencbes” entdo, mais do que nunca, pense
e incentive a Inovagao na sua empresa que,
obrigatoriamente, tem de passar por oferecer
ao mercado, consumidor, cliente, etc., algo de

efectivamente diferente e ndo copia do que o
concorrente faz ou fez.

Resumindo, a Inovacdo tem e deve assumida
como palavra-chave, presente no dia-a-dia de
qualquer empresa ou organizagao.

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt
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de um Plano
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