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Uma perspetiva global

sobre seguranca psicologica

\How strong is your psychelegical safety?/

Intienidating bosses
How offen do you see colleagues
being afraid of speaking their minds
in meetings and interactions with
their bosses? e

Sharing information, safe
place for help

Does your erganization hove
structures, processes in
place for sharing information
and fo create o safe place
for you and your (o!leogues
{o ask for help and get
feedbock?

STEFAN LINDEGAARD
The Growth Mindset for Shaping the Future

professora Amy C. Edmond-
son define seguranca psico-
logica como “uma crenca em
que nao se sera punido ou
humilhado por se apresentar ideias,
perguntas, preocupagoes ou erros”.
Acredito que, se nao se fizer isto bem,
nao se pode ser bom na inovacao e
assim acabara por ter uma organi-
zacao mediocre, no sentido de que,
mesmo que se possa ser bastante
bom a gerir as atividades do dia a dia,
tera dificuldades em moldar as ativi-
dades futuras.
Tendo isto em mente, aqui estao al-

A definition by Professor
Amy C Edmondsen
Psychological safety is
"a belief that one will not
et be punished or humiliated
for speoking up with
ideas, questions, concerns,
or mistokes”

Dealing with failure

How do your leaders and thus your erganization
decl with failure? We don't falk about outright
incompetence here, but rather honest mistakes

gumas das minhas perspetivas, ba-
seadas nas minhas interacoes com as
equipas de liderancga, inovagao e RH
em todo o mundo.

# A regiao nordica - alta seguranca
psicologica na atualidade

A regiao nordica é vista como um dos
lugares mais inovadores do mundo
e, sem surpresa, o nivel de seguran-
ca psicologica é elevado. Vé-se isto
nas formas como muitos empregados
desafiam construtivamente as suas
equipas de lideranca e também nas
estruturas sociais onde existe o termo
“flexigurancga”, que garante flexibili-
dade, seguranca e estabilidade tanto
para os empregados como para 0s
empregadores.

Isto fomenta culturas organizacionais
onde se torna norma apresentar nao
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so ideias, mas também preocupacoes
e erros. Isto & necessario para criar
verdadeiras organiza¢oes de aprendi-
zagem.

# Onde se pode ganhar mais
com uma implementacao adequada

Na Turquia, ha um leque de pessoas
instruidas e trabalhadoras. No entan-
to, as suas organizagoes sao muito de
cima para baixo, tipificadas como de
“macho”, nas suas abordagens de li-
deranca que nao deixam muito espa-
o para a seguranca psicologica.

O potencial € maior em organizagoes
que realmente sabem como fazer as
coisas, dando muito espago para me-
lhorar e acrescentar “criatividade”
através da seguranga psicologica e
pela competicao. Isto pode ajudar a
criar resultados espantosos, numa
perspetiva de 5-10 anos, se permitir
uma lideranga forte das formas certas
dentro das organizagoes e mesmo das
estruturas sociais.

Nas minhas frequentes visitas a
China, sinto aqui elementos seme-
lhantes. O diferencial em relagao a
Turquia & que a China & muito mais
concentrada, orientada e dirigida
(muitas vezes a partir de um nivel
estatal) e assim os resultados po-
dem acontecer mais rapidamente se
for possivel mudar a mentalidade e a
conformidade do povo chinés de for-
ma individual. Tenho as minhas davi-
das sobre este Gltimo, mas eles ainda
sao capazes de fazer grandes coisas
em pouco tempo.

# 0 ponto de viragem hoje
(Sudeste Asiatico)

Vejamos o Sudeste Asiatico e em par-
ticular paises como a Tailandia, In-
donésia e Malasia para este efeito.
Em muitos aspetos estao atrasados
quando se trata de inovagao num
contexto moderno, mas a sua opor-
tunidade pode ser uma nova aborda-
gem a lideranca que é impulsionada
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\How strong is your psychological safety?/

Playing fo win or not {o lose
Which mindset is the most

Speak your mind freely,
constructive feedback

At meetings, con you and
your colleagues speak your

prevalent in your erganization? minds freely? Tf the others
don't like your input, do you
get constructive feedback
and if they like H, do they
Know i# all or learn it all ell you st
Are your leaders,
superiors more like "I
know it all” or "I
listen and want 4o Feor
learn more” $ypes of Te which extent is feor
people? seen as a |eadership

por uma geragao mais jovem e vetera-
nos visionarios capazes de enquadrar
o melhor do Oriente e do Ocidente.
Durante as minhas frequentes visitas
ao Sudeste Asiatico, gosto realmente
do apetite pela aprendizagem e do
desejo de transformar as suas cultu-
ras organizacionais para incluir ele-
mentos como a mentalidade de cres-
cimento e a seguranca psicologica
para ajudar a construir um ambiente
muito mais propicio a inovacao e a
moldar o futuro.

A COVID-19 abrandou este processo,
por isso estou curioso em voltar em
breve a regiao para ver qual tem sido
o efeito. A abordagem hibrida recen-
temente desenvolvida a aprendiza-
gem baseada em elementos virtuais e
fisicos pode ajudar em muitos lugares
do mundo, mas as minhas esperancas
sao particularmente elevadas para
esta regiao devido a sua vontade de
experimentar coisas novas.

# E quanto aos EUA?

No contexto da seguranca psicologica
- e em muitas outras situagoes - de-

approach/factic in your
organization?

vemos separar os seus “hotspots” de
inovagao e motores de negocios como
Silicon Valley, Boston, Nova lorque,
Austin, Seattle, de outras partes dos
EUA.

Existe um elevado nivel de seguranca
psicologica em muitas organizacgoes
onde a guerra pelo talento é realmen-
te dura, pois este & um dos principais
diferenciadores para atrair o talento.
Ha também um ecossistema de lide-
res, pessoas e prestadores de servi-
¢os que sabem como implementar a
seguranca psicologica. Claro que exis-
tem elementos semelhantes noutras
partes dos EUA, mas nao ao mesmo
nivel que se vé nos seus focos de ino-
vagao.

Bem, estas sao apenas algumas das
minhas ideias e perspetivas globais
sobre a seguranca psicologica no
contexto da lideranga, construgao de
equipas e inovagao. O que pensa?
Sinta-se a vontade para acrescentar
0S seus comentarios, perspetivas e
perguntas. Vamos aprender juntos. l

Talks about #hr, #innovation, #leader-
ship, and #growthmindset
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jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

aros Leitores,

Votos de um Bom Ano.

Comegcamos 0 ano com

alguns destaques, referindo
a distincao alcangada pela nossa
habitual colaboradora a professora
Helena Navas com o “Best Paper
Award” na Sessao internacional da
JSEE 2020 - 682 conferéncia anual
da Japan Society for Engineering
Education (JSEE), com o artigo
“Finding Attractive Solutions based
on Idea Creation Support System
for Cross-cultural Engineering
Project”, Suphanut Kongwat,
Dai Watanabe, Kairi Mochizuki,
Ryota Koike (Shibaura Institute of
Technology, Tokyo, Japan), Helena
Navas (Universidade NOVA de
Lisboa, Portugal), Hiroshi Hasegawa
(Shibaura Institute of Technology,
Tokyo, Japan).

Iniciamos também uma nova
colaboracao com Stefan
Lindegaard, colunista e orador

de reputacao internacional na
area da inovagao corporativa e no
desenvolvimento e crescimento das
aptidoes das pessoas. Esperamos
que o seu contributo seja da maior
utilidade para todos os que se
interessam pela conjugacao de
diferentes formas de potenciar o
que de melhor as organizacoes tém
- as pessoas que a compoem.
Temos também para si a
disponibilizacao de 3 simuladores
que permitirao as empresas
identificar de uma forma simples
os seus pontos fortes e fracos nas
areas do empreendedorismo,

da digitalizacao e da economia
circular.

Estes simuladores baseiam-se

num modelo preconcebido em
cada uma destas tematicas e a sua
aplicacao nas empresas baseia-
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se em 10 eixos que caracterizam
um modelo ideal e servem como
critérios de avaliagao, embora
nao possa ser entendido como
uma avaliacao definitiva de um
processo de empreendedorismo,
de digitalizacao ou de economia
circular.

Embora nao possam ser
considerados como uma avaliagao
definitiva destes processos, sao um
convite a estabelecer melhorias
quando apropriado, aconselhando
a que estes processos sejam
efetuados por diferentes pessoas
da organizacao, possibilitando,
assim, as comparacgoes, sob
diferentes perspetivas, sobre os
eixos em analise.

Este € o nosso contributo para um
bom inicio de ano. ®

Boa leitura
Jorge Oliveira Teixeira
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Um Manual com caracteristicas inovadoras.
Estadividido emfuncao das quatro grandesfases de desenvolvimento de um negdcio em qualquer
setor de atividade:

MODELO DOS 4i
Ideia

Informacao

O autor apresenta varios modelos que ajudam os empreendedores e os intraempreendedores
nas suas necessidades de inovagao, analise de informagao, implementacao de novos projetos, e
na avaliacdo interna e externa dos impactos organizacionais.
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Porque é que precisamos de apostar na competitividade

FRANCISCO JAIME QUESADO
Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

gora que entramos num novo
ano, pleno de desafios estra-
tégicos, a competitividade tera
ue ser a chave de mudanca
para o futuro. E compete as empresas e
ao IDE - Investimento Direto Estrangeiro
- a lideranca deste processo de mudan-
ca estratégica da nossa economia. Im-
poem-se empresas capaz de projetar no
pais uma dinamica de procura perma-
nente da criacao de valor e aposta na
criatividade. Num tempo de mudanca,
em que soO sobrevive quem é capaz de
antecipar as expectativas do mercado e
de gerir em rede, numa logica de com-
petitividade aberta, as empresas nao
podem demorar. Tém que se assumir
como atores perturbadores do sistema,
induzindo na sociedade e na economia
um capital de exigéncia e de inovagao
que lhe conferirao um desejado estatuto
de centralidade e sobretudo de inequi-
voca lideranga no processo de mudan-
¢a em curso. SO desta forma estaremos
em condicoes de fazer acelerar a aposta
competitiva para a nossa economia.

0 fator PME

As PME tém que se assumir como o pon-
to de partida e de chegada de uma nova
dimensao da competitividade em Portu-
gal. Assumido o compromisso estraté-
gico da aposta na inovacao e conheci-
mento, estabilizada a “ideia coletiva” de
fazer do valor e criatividade a chave da
insercao das empresas, produtos e ser-

vicos portugueses no mercado global,
compete as empresas a tarefa maior de
saber protagonizar o papel simultaneo
de ator indutor da mudanca e agregador
de tendéncias. As TIC desempenham,
nesse ambito, um papel central, pelo
efeito de modernidade estratégica que
provocam em termos internos e exter-
nos.

As PME tém que se assumir em Portu-
gal como um ator global, capaz de trans-
portar para a nossa matriz social a di-
namica imparavel do conhecimento e de
o transformar em ativo transacionavel
indutor da criacao de riqueza. Para isso,
as PME tém que assumir claramente, no
quadro dum processo de mudanca es-
tratégico, o papel de inovagao que os
trés T - Talento, Tecnologia e Tolerancia
- provocam. Destes, a Tecnologia - com
énfase para as TIC - sao nos dias de hoje
a chave de uma nova aposta que devera
ser capaz de construir uma nova cadeia
de valor assente na exceléncia.

As PME terao também que conseguir fa-
zer apelo a mobilizagao efetiva dos ta-
lentos. E inequivoco o sucesso que nos
Gltimos anos se tem consolidado na
acumulagao de capital de talentos de
Norte a Sul, nos diferentes centros de
competéncia que proliferam pelo pais.
Chegou agora o tempo de dar a estes
talentos dimensao global, no aprovei-
tamento das suas competéncias e na
geracao de criatividade e valor que eles
podem induzir. Duma forma sistematica,
arrojada mas também percebida e par-
ticipada. As TIC sao, neste contexto, mais
uma vez o fator que podera e devera fa-
zer a diferenca estratégica para o futuro.
As PME sao um desafio a capacidade de
mudanca de Portugal. Porque as PME
sao um percurso possivel decisivo na
nossa matriz social, o sucesso com que
conseguirem assumir este novo desafio
que tém pela frente sera também em

grande medida, o sucesso com que o
pais sera capaz de enfrentar os exigen-
tes compromissos da globalizacao e do
conhecimento. As PME tém que assumir
dimensao global ao nivel da geragao de
conhecimento, valor, mas também de
imposicao de padroes sociais e cultu-
rais. As PME tém que ser o grande ator
da mudanca que se quer para Portugal.

O fator IDE

O Investimento Estrangeiro é decisivo
nesta nova agenda econdmica que se
impoe para Portugal. Os tempos muda-
ram e o paradigma hoje impde a aposta
no reforco de clusters com empresas
locais, aposta na Inovacao e Desenvol-
vimento, formacao qualificada de mui-
tas pessoas. Vivem-se tempos de pro-
funda crise internacional e no contexto
da intensa competicao entre regioes e
mercados a urgéncia de um sentido es-
tratégico mais do que se impoe. A ma-
nutencao e captagao de investimento
estrangeiro é fundamental para o suces-
so economico do pais. Por isso o Estado
tem que se assumir cada vez mais como
uma plataforma aberta de dinamizagao
de redes globais geradoras de valor.

0 novo IDE nao é so6 a plataforma de de-
senvolvimento economico do pais, mas
é também a base de uma nova aposta
na inovacao e criatividade, nas compe-
téncias, nos talentos e novas oportu-
nidades. A dinamizacao da criagcao de
valor e reforco da inovagao tecnologica
tera muito a ganhar com este novo IDE.
Por isso, em tempos de crise e de apos-
ta num novo paradigma para o futuro,
o novo IDE deve constituir o verdadeiro
centro de uma convergéncia estratégi-
ca entre o Estado, a empresa e todos o0s
que se relacionam com a sua dinamica.
O novo investimento estrangeiro tem
que se assumir como a referéncia da
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aposta num novo modelo de desenvol-
vimento estratégico para o pais.

O Investimento Direto Estrangeiro de-
sempenha um papel de alavancagem
da mudanga Unico. Portugal precisa, de
forma clara, de conseguir entrar com
sucesso no roteiro do “IDE de Inova-
cao”, associado a captacao de empre-
sas e centros de I&D identificados com
0s setores mais dindmicos da economia
- Tecnologias de Informacao e Comuni-
cacgao, Biotecnologia, Automovel e Ae-
ronautica, entre outros. Trata-se duma
abordagem distinta, protagonizada por
“redes ativas” de atuagao nos mercados
globais envolvendo os principais pro-
tagonistas setoriais (empresas lideres,
universidades, centros 1&D), cabendo as
agéncias piblicas um papel importante
de contextualizacao das condigoes de
sucesso de abordagem dos clientes.

Por isso, importa que os atores envolvi-
dos neste processo de construcao de va-
lor percebam o alcance destas apostas
estratégicas. Nao se pode querer mobi-
lizar a regiao e o pais para um novo pa-
radigma de desenvolvimento, centrado
numa maior equidade social e coesao
territorial, sem partilhar solugoes estra-
tégicas de compromisso colaborativo.
0 exemplo da lkea passa por isso. Por
perceber que a aposta em projetos es-
tratégicos como os clusters de inovacao
e os polos de competitividades sao ca-
minhos que nao se podem adiar mais. A
guerra global pelo valor e pelos talentos
esta ai e quem nao estiver na linha da
frente nao tera possibilidades de sobre-
vivéncia.

Precisamos de perceber o impacto do
novo IDE, com todas as consequéncias
do ponto de vista de impacto na sua ma-
triz econodmica e social. Se nao houver
um verdadeiro sentido de responsabili-
dade coletiva estratégica a volta do no-
vo paradigma de desenvolvimento para
o futuro, tudo sera posto em causa. Se-
ra, acima de tudo, o principio de um fim
que nunca pensamos poder vir a ter e
que nao se coaduna com a nossa vonta-
de de mudanca. E por isso efetivamente
grande o desafio que espera agora toda

0 N0sSso pais neste convite a sua moder-
nidade estratégica.

A mensagem de Porter

Quando, nos anos 90, o Professor de
Harvard Michael Porter elaborou o cé-
lebre relatorio, encomendado pelo Go-
verno Portugués de entdo, o diagnosti-
co sobre o que fazer e as areas estra-
tégicas de atuagao foi muito claro - ou
se reinventava por completo o modelo
econdmico ou entao a economia portu-
guesa tenderia a morrer com o tempo.
Quase vinte anos depois, o balango é
conhecido - défice estrutural elevado,
desemprego incontrolado, um tecido
empresarial envelhecido. Como ha 20
anos, torna-se claro que a competitivi-
dade portuguesa é o grande desafio nos
proximos tempos! Por isso, a palavra de
ordem é simples - & a competitividade,
estlpido!

Falta em Portugal um sentido de enten-
dimento coletivo de que a aposta nos
factores dinamicos de competitivida-
de, numa logica territorialmente equi-
librada e com opgoes estratégicas cla-
ramente assumidas é o (nico caminho
possivel para o futuro. Falta por isso em
Portugal uma verdadeira rede integrada
para a competitividade, capaz de pro-
duzir efeitos sistémicos ao nivel do fun-
cionamento das organizagoes empresa-
riais. O “novo paradigma” da economia
portuguesa radica nesse sentido na ca-
pacidade de os resultados potenciados
pela inovacao e conhecimento serem
capazes de induzir novas formas de in-
tegracao social e territorial, capazes de
sustentar um equilibrio global do siste-
ma nacional.

Uma breve radiografia @ matriz setorial
da economia portuguesa demonstra de
forma inequivoca as alteracoes contex-
tuais produzidas ao longo destes ulti-
mos vinte anos, com impactos diretos
na propria organizacao da sociedade.
Para além do desenvolvimento duma
“nova economia de servigos”, de ambi-
to eminentemente local e com impac-
to reduzido em matéria de criacao de
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valor sustentado, & de referir também
o fenomeno de progressiva desindus-
trializacao, entretanto acentuado nos
anos mais recentes, e o ténue desenvol-
vimento de “novos clusters” associados
as dinamicas da Inovacao e Desenvol-
vimento. Trata-se duma evolu¢ao ma-
nifestamente assimétrica, com efeitos
negativos em matéria de renovagao dos
indicadores ativos de “capital estratégi-
co”.

O relatorio Porter punha de forma cla-
ra a tonica em duas grandes areas de
intervencao sistémica - profunda reno-
vagao organizativa e estrutural dos se-
tores (sobretudo) industriais e aposta
integrada na utilizacao da Inovagao co-
mo fator de alavancagem de criacao de
valor de mercado. A mobilizagao ativa
dos “atores econdomicos” numa logica
de pacto estratégico operativo perma-
nente era uma condigao central no su-
cesso desta nova abordagem, sob pena
de intervengoes isoladas nao consegui-
rem produzir de facto os efeitos deseja-
dos. Passado todo este tempo, a leitura
dos resultados nao é nada abonatoria -
excluindo os muito conhecidos e divul-
gados casos de reconversao interna e
setorial conseguida com algum sucesso,
na maior parte dos setores industriais
classicos nao foi feita a renovacao ne-
cessaria e os fechos de empresas e per-
da de quota efetiva de alguns mercados
€ o resultado mais do que evidente.
Portugal ndao pode fugir a necessidade e
oportunidade duma “ambicao” propria.
E essencial na moderna sociedade do
conhecimento que Portugal perceba de
forma clara a mensagem de diferenca
que vem do lado e sustente um compro-
misso claro ao nivel da sociedade civil
quanto aos objetivos para o futuro. As-
sumidas as diferengas na matriz social,
evidentes do ponto de vista sociologico,
nao fica mal a Portugal entender como
oportuna e imperiosa a mensagem de
resposta positiva que vem do mundo.
Afirmar as competéncias especificas
com uma marca propria é o desafio es-
sencial da nova modernidade que atra-
vessa as civilizagoes neste novo quadro
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Matriz Ponderada de Decisao
Parte Il: vantagens e limitacoes da aplicacao
da Matriz Ponderada de Decisao
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HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovagdo Sistematica e TRIZ

Matriz de Decisao € um mé-
todo de avaliagao e compa-
racao de solucdes alterna-
tivas. O procedimento mais
simples na comparacao de solucoes
alternativas consiste na soma dos
pontos de classificagao de cada so-
lucao e na escolha daquela que tiver
0 maior nimero de pontos.
O primeiro passo € a identificacao de
critérios para a avaliagao das solucgoes
alternativas. O passo seguinte é a de-
terminacao dos fatores de ponderacao
para cada critério. A forma para o con-
seguir baseia-se na construgao de uma
arvore hierarquica. Os pesos dos crité-
rios individuais em cada nivel da arvo-
re devem somar 1,0. Para obter o peso
de um fator de ponderacao de um ni-
vel inferior, multiplicam-se os pesos
percorrendo os correspondentes ra-
mos da arvore de baixo para cima.
A classificacao ponderada segundo
cada critério & obtida pela multipli-
cacao da classificacao simples pelo
fator de ponderacao. A classificagao
ponderada total para cada solucao é
a soma das respetivas classificacoes
ponderadas parciais.
A matriz ponderada de decisao do
exemplo indica que, entre as trés pro-
postas, a melhor sera a solucao 2.
Uma analise da matriz de decisao ja

Solucdes Alternativas

Solucdo 1 [ Solucdo 2 | Soluca

o
w

Critério
Fator de Ponderacao

Classificagao Simples

Classificagao Simples

Classificacao Simples
Classificagao Ponderada

E Classificacao Ponderada

‘E I |Classificacdao Ponderada

Critério 1 0,18 8 8 9 1,62
Critério 2 030 7 9 270 4 ]120
Critério 3 012 7 |oss| 9 |108] 5 |060
Critério 4 024 | 8 [192] 8 [192] 6 [144
Critério 5 012 7 |oss| 9 |108] 5 |060
Critério 6 004 7 [028] 9 |036] 5 |020
Total 7,42 8,58 5,66

Exemplo de uma matriz de decisao preenchida

construida permite identificar compo-

nentes e fatores que mais influenciam

o resultado, podendo sugerir areas

para um estudo adicional ou levantar

questoes sobre a validade dos dados
ou a qualidade das decisoes indivi-
duais. A matriz de decisao pode ser
elaborada usando critérios técnicos
ou econdmicos (ou ambos). Por vezes,

0 método é usado apenas para racio-

nalizar decisoes.

As vantagens deste método sao as se-

guintes:

- 0 método encoraja a interacao den-
tro de equipas, fazendo com que a
equipa considere caracteristicas de
variadas solugoes, avaliando o seu
potencial e a sua importancia rela-
tiva.

+ A analise pode ser realizada com re-
lativa rapidez.

- 0 método permite identificar opgoes
inviaveis retirando-as de futuras
consideracgoes.

As desvantagens do método sao as

seguintes:

« Os critérios sao interdependentes.

« A atribuicao subjetiva dos fatores de
ponderacao reflete frequentemen-
te a opiniao da equipa interna da
empresa, e nao o ponto de vista do
consumidor.

+ O método pode nao ser suficiente
para uma tomada de decisao auto-
noma.

A metodologia da Matriz de Decisao

nao contém instrumentos para ana-

lise e validacao dos critérios e dos
fatores de ponderacao selecionados.

Além disso, o processo € subjetivo e

pequenas alteracoes dos fatores de

ponderagao podem levar a resulta-
dos finais consideravelmente dife-
rentes.

Na aplicagao desta metodologia po-

dem ocorrer os seguintes fenomenos:

1) Os resultados das somas pondera-
das podem apresentar valores de-
masiado proximos.

2) A aplicagdo dos fatores de ponde-
racao pode mudar o sentido das
decisdes que seriam tomadas se
fossem utilizadas as somas nao
ponderadas.

3) Pode dar-se a demasiada predomi-
nancia de um requisito sobre todos
0S outros.

O método pode incutir no utilizador
uma confianca infundada e o deci-
sor interno da empresa pode tender
a tratar os pontos da avaliacao total
como sendo objetivos. A matriz de de-
cisao baseada na soma ponderada de
caracteristicas & um instrumento atil
de decisdo, porém as suas limitagoes
devem ser consideradas pelo utiliza-
dor antes de serem tomadas decisoes
definitivas. &
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C Mercado global
de smartphones

a 25 anos, em 15 de Agosto de 1996, a Nokia
H langou o Comunicador Nokia 9000. Capaz de

enviar e receber correio eletronico e aceder
a web através do seu modem GSM de 9,6 kbit/s, o
Communicator estava muito a frente do seu tempo. E
embora ninguém lhe tenha chamado isso na altura, foi,
de facto, um dos primeiros smartphones no mercado.
Demoraria aproximadamente mais uma década e um
golpe de génio de Steve Jobs para dar inicio ao mercado
dos smartphones, que realmente arrancou apos o
lancamento do primeiro iPhone em 2007, que tocou na
era dos modernos smartphones com ecra tactil. W

M Unit shipments Year-over-year growth =

Im Iﬂm 80%

1,600m

60%

2008

Source: IDC
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C Robos industriais

mbora cada vez mais
Econsumidores desfru-

tem da conveniéncia
de ter um robo a aspirar
a sua casa ou a cuidar da
relva, € nas aplicagoes in-
dustriais que a robotica tem
tido o maior impacto. Os
processos de fabrico mais
avancados sao impensaveis
sem robds industriais que
manipulem parte da carga
de trabalho, quer se trate de
manipulacao, soldadura ou
montagem, que sao as trés
aplicagdes mais comuns dos
robds industriais recente-
mente instalados em 2020.
Como mostra o grafico se-

: 2.44m
f 2.13m
5 — 1.84m
: 1.63m

— 1.47m
- m

1.15m K230

I I I

guinte, com base em dados
da Federacao Internacional
de Robotica, o stock opera-
cional de robos industriais
triplicou durante a dltima
década, com mais de trés
milhoes de robos em uso
em varias indistrias até
ao final de 2020. De acor-
do com a IFR, a Asia lidera
a mudanca para processos
automatizados, com a Chi-
na, em particular, a insta-
lar robds industriais a uma
velocidade vertiginosa.
Em 2020, a China instalou
168.400 robos industriais, o
que corresponde a 44% das
instalacoes globais. B

3.02m

2.73m

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source: IFR

statista®a
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(C E-mobilidade

m muitos aspetos, 0
Eprogresso em maté-

ria de sustentabilida-
de e alteragoes climaticas
é ainda demasiado lento
para as necessidades que
o mundo precisa. Uma
area onde o ritmo esta
realmente a aumentar g,
no entanto, a dos veiculos
elétricos (VE). Ou seja, a

producao e aquisicao dos
mesmos. Quando se trata
de infraestruturas pabli-
cas para responder a esta
procura crescente, muitos
paises estao ainda muito
atrasados no fornecimen-
to de pontos de carrega-
mento.

Mas nao tem de ser as-
sim, como exemplificado

(C Indistria automovel

eagindo aos novos
Rm]meros de registo

automovel do Reino
Unido da SMMT em Marco,
disse o CEO Mike Hawes:
“0 ano passado foi 0 mais
duro da historia moderna
e o setor automovel foi,

e ok

3 -

L
.—‘__ '?‘

como muitos outros, du-
ramente atingido”.

Apesar da crise evidente
que a pandemia de Co-
vid-19 causou a industria,
existem certos tipos de
carros que ainda estao a
ver uma procura crescen-

) i A A g.g‘: Dy P

South Korea @ 2:1
Mexicofe) 301
China‘ 6:1
Japan @ 1

United Kingdom%l'g’.-
United States 4
India

New Zealande

Source: International Energy Agency

pela Coreia do Sul, onde
a luta pelo lugar de esta-
cionamento na estacao
de recarga é certamente

0:1

13:1
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18:1
231

52:1

uma ocorréncia muito rara.
Aqui, existe um carregador
publico para cada dois VE
no pais. M

Total change

+2.8%

+36.0%

Plug-in Hybrid Battery

Hybrid

o W

Electric Vehicle Electric Vehicle Electric Vehicle

* As of 31 October.
Source: SMMT

te. Como mostra esta info-
grafia com os altimos na-
meros de 31 de Outubro, a
procura de automoveis a
gasolina e a diesel dimi-
nuiu 15 e 46 por cento em
relacao a 2020, respetiva-
mente. Os automoveis mo-

-15.2%

vidos até certo ponto pela
eletricidade resistiram a
tempestade pandémica,
registando um crescimen-
to de 86% para veiculos
movidos exclusivamente
por baterias, e 36% para
veiculos hibridos.

statista¥a

statista%a
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C Neutralidade

de carbono

o
* Guyana
|
suriname

Guinea-
Bissau
a

@ 2070
@ 2060
® 2053
@ 2050
® 2045
2040
2035
2030

L8 Liberia]

Benin

Achieved

Source: Energy & Climate Intelligence Unit

0s 135 paises que se
Dcomprometeram a

neutralidade de car-
bono, apenas 66 coloca-
ram um ano-alvo nas suas
politicas, leis ou propostas,
de acordo com os dados
do Net Zero Tracker. Embo-
ra este nimero ainda seja
comparativamente  baixo,
alguns atores importantes,
como a Arabia Saudita, jun-
taram-se ao niimero de pai-
ses que se comprometeram
a por em marcha planos de

Gabon

¥

combate as alteragoes cli-
maticas em ligacao com a
cimeira climatica da COP26,
que terminou a 12 de No-
vembro. Embora a maioria
das 66 nacoes pudesse, em
teoria, ser responsabiliza-
da devido aos seus objeti-
vos serem consagrados em
leis ou politicas, € ainda um
longo caminho a percorrer
para alcancar verdadeira-
mente a neutralidade de
carbono, como o nosso gra-
fico indica. ®
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C Alteracdes climaticas

América do Norte volta a figurar no topo de uma
Aclassiﬁcagéo global, embora com uma nota negati-

va: com 20,8 toneladas de emissoes per capita em
CO, no ano 2019, a regiao que compreende os EUA e o
Canada é aquela cujos habitantes contribuem mais para
as alteracoOes climaticas a nivel pessoal, por uma larga
margem.

Globalmente, o World Inequality Report 2022 concluiu
que os 10% dos maiores emissores de carbono foram
responsaveis por aproximadamente 50% das emissoes
globais em 2019, enquanto os 50% mais baixos apenas
contribuiram com 12% do total das emissoes. B

ELnr;Jpe Central Asia &
. 2 Russia

L North

“America =5

Middle East & |

South & &'

4 Southeast Asia
Sub-Saharan
X |
Latin Africa
America

* Including emissions of domestic consumption and net imports of goods & services
Source: World Inequality Report 2022

statista¥a
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onsideraria comprar
Cum carro elétrico se

0 seu preco fosse
equivalente a um modelo
alimentado por um motor
de combustao interna tra-
dicional? Aposto que mui-
tas pessoas o fariam. Elon
Musk, na reuniao de acio-
nistas da empresa em 2020,

apropriadamente chamada
“Dia da Bateria”, anunciou
os planos da sua empresa
de trazer para o mercado
um carro elétrico de $25.000
dentro dos proximos trés
anos, que seria “ao par”
ou “ligeiramente melhor
do que um carro a gasolina
comparavel”. Para o con-

C Penetracao da Internet

a mais de 30 anos,
H a 12 de Marco de
1989, Berners-Lee
fez historia involuntaria-
mente ao langar as bases
do que mais tarde ficaria

conhecido como a World

Wide Web. Trabalhando
na altura na Organiza-
¢ao Europeia de Pesquisa
Nuclear (CERN), Berners-
-Lee distribuiu aos seus
colegas um documento
intitulado “Gestao da In-

$1,200
$1,000
2010-2021 price difference
$800 for a car with a 50 kWh battery
$600 $53,400
$400
$200
38 10 "2 14 16 18 20 22
* all prices in real 2021 dollars, except for 2022 forecast, which is given in nominal terms

Sources: BloombergNEF

seguir, a Tesla conta com
a sua propria capacidade
de reduzir drasticamente
0s custos das baterias, que

continuam a ser o principal
fator por detras dos precos
relativamente elevados dos
veiculos elétricos. ®

* Commonwealth of Independent States, a group of post-Soviet republics incl. Russia
Source: International Telecommunication Union

formacao: uma proposta”,
no qual sugeriu a criacao
de um sistema de hiper-
texto em rede para ajudar
o CERN a gerir e partilhar
informacao dentro da sua
organizagao.

Apesar do seu nome e da
sua aparente ubiquidade,
porém, 32 anos apos a sua
existéncia, a World Wide
Web nao esta tao univer-
salmente disponivel como
0 seu nome sugere.

N
]
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=
]
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Berlim faz o dinheiro circular

Berlim ocupa o 32 lugar
no Cluster mundial de saude

om mais de quatro centenas de empresas fintech,
Berlim esta a facilitar transa¢oes em todo o mundo.

Digitais e disruptivas - estes sao os conceitos-chave

indo em terceiro depois de Boston e Londres, Berlim
Vganha a Singapura e Copenhaga no ranking dos que os inovadores estio a trazer ao panorama da banca
principais locais da industria da saude, colocando de empresas. Os empresarios querem tornar as estruturas
a capital alema no topo da UE. Pequena maravilha, e processos financeiros mais faceis e transparentes,
com mais de 600 empresas estabelecidas dos setores aplicando a automatizacdo a coisas como empréstimos,
da biotecnologia, tecnologia meédica e farmacéutico. pagamentos, ou modelos de investimento, fundindo ideias
Acrescente os 145 hospitais regionais, cerca de 40 com tecnologia para fazer compras e comércio mais rapido
institutos de investigacao no campo das ciéncias da vida, e mais conveniente. Este impulso esta a revolucionar
e 30 instituigoes de ensino superior, o que faz com que o setor financeiro em todo o mundo, e em Berlim em
Berlim-Brandemburgo seja um forte cluster especifico da particular. 0 mapa de arranque de Berlim mostra mais de

inddstria. W 400 fintechs. ®

Berlin ranks among the world's leading healthcare industry clusters Best Locations for Fintech

The index consists of four topic areas in total: Science and research, Corporate structures, Top 10 fintech locations
Economic significance, Funding and support structures
4 Q Global Fintech Index: European Union:
B 1 SanFranciscoBay 5>
20
G ° :
/ 4 @“"‘ 2. london P
‘ "4’ o 3. New York ‘f‘
C— 1 % ) .
) 4. Sa0Paulo & ® Helsioki
Stockholm
Berli = 10
erlin 5. Tel Aviv Area ~ i
santernry R W * = 3 b0 O
.mm,’v Vilnka
6. Berlin £ Amsterdam g i
®
————— 1 bstones 5 i
8. LosAngeles Area 0";\/ 9 [}
3.0 Madid  Barcelona
— ’ 9. Hong Kong <
*Cluster location abbreviation 10. Singapore City  d
Source: WifOR/SNPC 2021, omn presentation Sewrce: Clobal fintech Index
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INTED2022: 16th Annual International
Technology, Education and
Development Conference

Valencia, Espanha online

e presencial

7

Sustainable Business Research
Conference 2022
Ordu, Turquia online e presencial

>y

The 6th International Conference
O on Engineering Technology and

Innovation

SARAJEVO, Bosnia Herzegovina

online e presencial

o 1 0 Innovation Roundtable Summit 2022
Copenhaga, Dinamarca online e
presencial

o 1 0 Markeging Innovation Roundtable
Summit 2022
Copenhaga, Dinamarca online e
presencial

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo
Contacte-nos!
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D A importancia das cadeias de valor
globais e das capacidades regionais

para a complexidade economica
das regioes da UE

ste artigo combina varias lite-

raturas sobre Cadeias de Valor

Global (GVC), Complexidade

Economica e Geografia Econo-
mica Evolutiva. O objetivo é avaliar
o papel das capacidades regionais e
da participacao de GVC no fomento
da complexidade economica em 236
regioes NUTS2 na Europa. Os nossos
resultados sugerem que nao existe
um caminho comum de atualizacao
economica em todas as regioes da UE.
As regioes com elevada complexida-
de econdmica tendem para manter as
suas posi¢oes vantajosas, umavez que

sao capazes de beneficiar de ambas
as capacidades regionais (tal como
procurado por uma elevada relagao
entre atividades locais) e ligagoes ex-
ternas em termos de GVC participagao.
Em contrapartida, as regioes de baixa
complexidade nao beneficiam do GVC
participacao, a menos que as suas
capacidades regionais (em termos de
densidade de parentesco) sejam tam-
bém mais fortes®

Codigo JEL: B52, F23, 019, 033, R10

Palavras Chave: Economic Complexity,
Evolutionary Economic Geography, Global

Value Chains, Relatedness, Economic Upgrading,
EU regions

Mobilidade internacional

de estudantes e desempenho
académico: o tempo importa?

este estudo, examinamos o
impacto do calendario dos
programas de intercambio
no desempenho académico
dos estudantes, concentrando-nos
no momento em que os estudantes
viajam e na duragao do periodo pas-
sado no estrangeiro. Para fornecer
provas de causalidade, exploramos
dados Unicos de mais de 10.000 es-
tudantes de uma universidade bra-
sileira conhecida e internacionali-
zada, de 2010 a 2020. Combinando
Propensity Score Matching com téc-
nicas de “Difference in Differences”,
descobrimos que a mobilidade in-
ternacional tem um impacto dife-
rente nos grupos de estudantes. Os
estudantes que viajam mais perto
do final dos seus cursos de gradua-

cao beneficiam mais da experiéncia
de mobilidade (um aumento de 0,06
pontos nas notas finais padroniza-
das), enquanto os efeitos negativos
(-0,05 pontos) sao encontrados para
aqueles que viajam no inicio do seu
programa universitario. Os nossos
resultados também mostram que,
embora a mobilidade estudantil te-
nha um impacto positivo e significa-
tivo nos estudantes que participam
em programas com duracao de um
semestre a um ano (0,08 pontos), 0s
efeitos negativos estao associados a
periodos mais curtos no estrangeiro
(-0,1 pontos).m

Palavras Chave: Tertiary education, international
student mobility, academic performance, grades,
student achievement, propensity score matching,
difference in differences

Classificacdo JEL: 123, 126, J24
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D O lado humano da produtividade:

UNCOVERING THE ROLE OF

deSCObrindO 0 papel i;g;ﬁg#5I$¢VERSITY FOR FIRM
das habilidades e da diversidade CHRA Riscu0L0

TIMO LEIDECKER
GIUSEPPE NICOLETTI

para a produtividade da empresa

OECD PRODUCTIVITY
WORKING PAPERS

mber 2021 No. 29

oi publicado um documen-
to de trabalho sobre o papel
das pessoas - trabalhadores e
gestores - e as suas interagoes

de produtividade positivos, mas de-
crescentes, e que as competéncias de
gestao desempenham um papel par-
ticularmente importante. O género e

—{- Global Forum on
PRODUCTIVITY

@) OECD

dutividade entre empresas. e trabalhadores estao também positi-
0 documento conclui que as elevadas vamente relacionados com a produti-
competéncias demonstram retornos vidade das empresas. ®

na explicagao das diferencas de pro- a diversidade cultural entre gestores /

PUB

SISTEMA DE GESTAO DE IDEIAS

U'! José Antonio Afonseca

n Gilberto Santos

o

E Uma ferramenta essencial para o estimulo, captacao,
. aperfeicoamento e utilizacao das ideias de todos

m . ~

® dentro de uma organizacao.

[ d

wr S'

o Istema 3 : - :

o o “E uma leitura necessaria e proveitosa sobre

; d e GGSta 0 os problemas da inovacdo em Portugal e a procura
E. d e I d e ias de solucdes adequadas e dinamizadoras do Pais
0 e do tecido empresarial em particular.”

componente essencial para obter
a inovacdo e a exceléncia em negocios Antnio Marques, Presidente da AlMinho

Uma ideia para mudar Portugal

eI

Titulo: SISTEMA DE GESTAO DE IDEIAS
Autor: José Anténio Afonseca e Gilberto Santos

VidaFconoémica Pags.:240 PVP:€16
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LUIS ARCHER | Consultor | luisarcher17@gmail.com

Inovagao é a esséncia da dife-
A;enciagéo de qualquer empre-

a, e representa a continuidade
dos negocios, nao devendo apenas
ser encarada como um investimento,
mas, e acima de tudo, como um meio
para atingir um fim.
Nem sempre é facil incutir o espirito
e a necessidade de inovar. Para que
tal aconteca, & necessario vencer o
primeiro obstaculo, isto &, o medo de
inovar. Mesmo nao trazendo nada de
bom ao mundo, a pandemia acabou
por ser como que um despertar para
oportunidades para muitas empresas
contribuindo para acelerar, por exem-
plo, a transformacgao digital, condu-
zindo muitas empresas a entrar no
comeércio online para sobreviver. De
facto, inovar, acrescentar valor e ge-
rar novas oportunidades de negocio
nao é hoje possivel sem o recurso a
tecnologias e ferramentas digitais,
em que a inovacao é a principal fer-
ramenta para o desenvolvimento do
negocio e permanente evolu¢ao na

cadeia de valor. Hoje, as oportuni-
dades, quer para as empresas, quer
para as pessoas, evoluem a uma velo-
cidade tal que leva a que comunida-
de tenha que se adaptar. As empresas
precisam de se adaptar e, portanto,
precisam de ter flexibilidade também
com a sua forca de trabalho, porque a
empresa pode ter necessidade mais
destas competéncias e menos daque-
las. Para tal, o planeamento, investi-
mento e a adequacao dos produtos
ou servicos face as reais necessida-
des do mercado sao fator critico de
sucesso. De nada adianta investir em
inovacao se a mesma nao for aceite
pelo mercado. Assim, nesta linha de
atuacao, importa, antes de tudo, sa-
ber o que mercado quer e necessita
e ter uma visao rigorosa do mesmo,
ou seja, planear, organizar, auscultar,
ouvir e estar muito atento ao mes-
mo, o que implica nao apenas a ja
mencionada necessidade de planear
mas também, e igualmente, resilién-
cia, sendo certo que as empresas que
mais crescem sao aquelas que tém
uma visao mais alargada sobre a liga-

cao entre a estratégia de mercado e a
estratégia de inovacao, gerem melhor
0 conhecimento, conseguem estabe-
lecer melhores parcerias e gerir o pre-
sente, planeando o futuro ao mesmo
tempo, em que a verdadeira inovagao
é aquela que chega e é bem aceite
pelo mercado, em que 0S processos
de inovacao sao uma competéncia de
gestao que toca todas as outras, des-
de a gestao de processos aos recur-
sos humanos ou ao conhecimento, ou
seja, inovar sozinho é extremamente
dificil, para nao dizer, quase impos-
sivel. Daqui decorre a questao da ne-
cessidade e vantagens de estabelecer
de aliancas ou parcerias, pois que o
sucesso depende do uso de recursos
coletivos. Assim, a cooperacao & uma
ferramenta essencial para atingir o
sucesso através da inovagao, ultra-
passando-se o “medo e relutancia”
inicial com o apoio de parcerias, em
que a construcao de ecossistemas de
partilha é, por isso, cada vez mais um
requisito importante para as organi-
zagoes que pretendem chegar com
sucesso ao mercado. l
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A MAIS COMPLETA DO MERCADO
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Informacoes de utilidade pratica e de grande facilidade de consulta

o Generalidades B |RC: Calculo da derrama estadual; Encargos ndo aceites
e Abertura semanal: Obrigacdes fiscais de pagamento e declarativas; fiscalmente; Tributagdo auténoma de gastos e encargos; Retengdes
Alertas para prazos a terminar na semana; Agenda diaria na fonte; Regimes de tributacdo privilegiada; Tributagdo autonoma

. . . T para veiculos
o Informagdes essenciais sobre os principais impostos

W EBF: Tabela dos beneficios fiscais existentes

B |VA: Lista das Taxas do IVA aplicadas nos Paises da Unido Europeia; - ) o o _
Vendas a distancia: limites a tributacdo; Tributacdo do comércio W IMT: Tributacdo das aquisicoes de prédios urbanos e risticos
eletrénico B Regime Geral ds Infragdes Tributérias

B |RS: Percentagens e limites das despesas; Beneficios fiscais B Ajudas de custo, subsidios de viagem e de refeicao
a deduzir a coleta; Taxas liberatérias de retencdo na fonte; B Seguranca Social: Principais obrigacdes das entidades
Remuneragdes varidveis: taxas de retencdo; Tabela das atividades empregadoras
de elevado valor acrescentado; Dedugdes; Eliminacdo da dupla e Apontamentos e informagdes diversas sobre Arrendamento,
tributagdo Sociedades Comerciais
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Saiba mais em AGORA: € 14,11 e de grande facilidade de consulta
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Informacoes de utilidade pratica

DESCONTOS E OUTRAS CONDICOES

Valores com IVA incluido. Descontos de quantidade nao VidaEconémica

acumulaveis com outras campanhas ou promocdes em
vigor.
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Encomendas superiores a 10 Agendas - 15%.
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