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S pessoas costumam usar essa
frase quando falam sobre uma
inovagdo e o impacto que es-
peram que aconteca. Mas qual
é a historia por tras do pao fatiado - e
ela tem licoes Uteis para os responsa-
veis de inovacdo na atualidade?
Ao passar manteiga na torrada no café
da manhg, podera pensar em Otto Ro-
hwedder. Nao é exatamente um nome
familiar, mas sua inovagao - pao fa-
tiado - certamente se tornou popular,
mas nem sempre foi assim, pois, em-
bora recentemente tenha comemora-
do o seu centésimo aniversario, o pao
fatiado nao teve um inicio facil.
Otto pensou muito nas possibilidades
de pao pré-fatiado - afinal fatiar uma
carga com uma faca levava tempo e
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A melhor coisa desde
pao fatiado ...”

esforgo, e se 0 pao estivesse velho e a
faca pouco afiada, poderia até ser pe-
rigoso. Portanto, em principio, as pes-
soas podem valorizar uma alternativa
mais conveniente.

Mas explorar esse potencial colocou
alguns grandes problemas no nivel
técnico. Depois o pao fatiado fica ra-
pidamente duro, um desafio inicial
era encontrar maneiras de manter as
fatias pressionadas juntas para pre-
servar sua suavidade. Ele experimen-
tou todo o tipo de solugdes engenho-
sas (como segurar o pao com chapéus
ou elasticos), mas essas nem sempre
eram praticas. E entdao, em 1917, um
desastre aconteceu - 0 seu armazéem
sofreu um incéndio, destruindo o
prototipo da sua maquina e todos os
seus projetos.

Sem as mesmas condicoes iniciais, ele
comecou a recriar seu trabalho e, dez
anos depois, registou uma patente
com a sua maquina aprimorada (que
entre outras caracteristicas resolveu
o problema da frescura envolvendo o
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pao fatiado em papel encerado). Fun-
dou a Mac-Roh Company para lancar
a sua grande ideia, apenas para vé-
-la chegar como mais um gemido do
que estrondosamente. Os padeiros
a quem ele tentou vendé-la ficaram
desapontados. Eles achavam que a
maquina era complexa de mais para
a producao quotidiana, era volumo-
sa e ocupava espago precioso - e, de
qualquer maneira, eles nao estavam
convencidos da necessidade. Oscilan-
do perto da faléncia, convenceu um
padeiro local, Frank Bench, a investir
e instalar a primeira maquina.

A 7 de julho de 1928, o primeiro pe-
daco de pao fatiado comercializado
foi produzido pela Chillicothe Baking
Company do Missouri e vendido sob
a marca Kleen Maid. E embora os
padeiros estivessem céticos quan-
to aos beneficios, as familias locais
no centro-oeste estavam muito mais
entusiasmadas. Como uma critica do
jornal local (o Constitution Tribune),
destacou:

“Tao limpas e precisas sdo as fatias,
e definitivamente melhores do que
qualquer um poderia cortar a mao
com uma faca de pdo que se percebe
instantaneamente que aqui esta um
refinamento que recebera uma calo-
rosa e permanente rece¢do.

Em duas semanas, as vendas de pao
da padaria tinham aumentado em
2000%! A ideia comecou a descolar
em todo o pais e, dois anos depois,
a Continental Baking Company, se-
diada em Nova lorque, comecou a
usar as maquinas da Rohwedder para
construir um negocio em torno de
pao fatiado. O seu produto - Wonder
Bread - (e a campanha de marketing
que o acompanhou) ajudaram a ele-
var a conscientizacao a um nivel mais
elevado. Em 1933, quase todas as pa-
darias dos EUA tinham uma maquina
de fatiar e 80% do pao produzido na
Ameérica era fatiado

0 pao fatiado tornou-se uma parte
tao importante da vida familiar nos
EUA que, durante os anos da guerra,

0 Governo procurou “proibi-lo” como
forma de economizar papel e levou
uma carta apaixonada ao “New York
Times”:

“Gostaria de informar a importancia
do pao fatiado para a moral e a sani-
dade de uma casa. Meu marido e qua-
tro filhos estao com pressa durante
e depois do café da manha. Sem pao
fatiado, devo fatiar a torrada - duas
porcoes para cada uma - sao dez. Nos
almocos, devo cortar a mao pelo me-
nos vinte fatias, para duas sanduiches
cada. Depois eu faco minha propria
torrada. Vinte e duas fatias de pao
para serem cortadas as pressas!

Num més, a proibicao foi suspensa e

A difusao em escala & um dos
problemas mais espinhosos
da inovacao - se estamos

a falar de uma empresa

nova que quer crescer ou de
uma empresa estabelecida
tentando lancar um novo
produto

o0 pao fatiado permaneceu uma ca-
racteristica essencial da vida familiar,
espalhando-se pelo mundo.

Tudo muito interessante — mas o que
isso tem a ver com inovagao? Muitas -
como qualquer aspirante a empreen-
dedor reconhecera. Pensemos na si-
tuacao.

Vocé finalmente conseguiu. Apos me-
ses de luta, lutando com mil e um
problemas técnicos, equilibrando os
recursos necessarios, fazendo mala-
barismos. Finalmente passa ao lan-
camento. Pode pensar que pode ser
perdoado por pensar que ganhou o
direito de relaxar, dar um passo atras,
talvez tentar abrir o champanhe, mas
pelo menos apreciar a sensacao de
conquista. Vocé criou algo, mudou do
brilho nos olhos para a realidade.
Exceto que a jornada nao terminou -
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vocé esta apenas a meio do caminho.
O proximo grande desafio € mudar
para uma escala - convencer os ou-
tros a adotar sua grande novidade. E
pode ser ai que o problema comeca.
A difusao em escala é um dos proble-
mas mais espinhosos da inovagao - se
estamos a falar de uma empresa nova
que quer crescer ou de uma empresa
estabelecida tentando lancar um novo
produto. (Vale sempre recordar que a
maioria das novas ideias de produtos
falha e um dos grandes obstaculos em
que elas caem é na fase de langamen-
to para a adogao generalizada).

E isso vale tanto para inovagdes de
processo quanto para produtos e
servicos — novos métodos e técnicas
costumam demorar muito a serem
difundidas. Pense na “revolucao” de
qualidade que caracterizou a manufa-
tura no século 20 - as ideias originais
foram desenvolvidas e comprovadas
nos anos de 1920, mas somente cin-
quenta anos depois é que seu im-
pacto comecou a ser visto no Japao e
vinte anos depois disso, antes de se
tornarem comuns em todo o mundo.
O mesmo acontece com a inovagao so-
cial - o mundo esta cheio de pessoas
maravilhosamente generosas que
desenvolvem algo que faz do mundo
um lugar melhor de alguma forma. O
problema é que, para a maioria deles,
a ideia nunca se espalha. No mundo
da inovacao humanitaria, essa lacuna
é particularmente aguda; apesar das
necessidades urgentes, a maioria das
inovacoes nao consegue ultrapassar
0s estagios piloto de sucesso.

E esta no coracao da “gestao de mu-
danca” - essencialmente uma inova-
cao difundida para o mercado inter-
no. Fazer com que as pessoas aceitem
novas técnicas, tecnologias e padroes
de trabalho nem sempre é facil. Pode
nao sertao extremo quanto os primei-
ros luditas!” que esmagaram as novas

1. Ludismo ou luddismo foi um movimento de
trabalhadores ingleses do ramo de fiagcdo e
tecelagem, ativo no inicio do século XIX, nos
primérdios da Revolugdo Industrial, e que se
notabilizou pela destruicdo de mdaquinas como
forma de protesto
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maquinas como um protesto nas suas
fabricas, mas a resisténcia a mudanca
pode assumir muitas formas. O cami-
nho para uma implementacao bem-
-sucedida é cimentado com os des-
trocos de tentativas fracassadas.
Portanto, entender o que influencia
a adogao e a difusao provavelmente
seria Gtil. A boa noticia é que temos
muitas pesquisas para nos basear - e,
se formos inteligentes, podemos fazer
engenharia reversa de algumas des-
sas descobertas para tentar ajustar o
baralho a nosso favor.

Vamos comecar com alguns factos.
Primeiro, a difusao nao é instanta-
nea - mesmo coisas novas de grande
sucesso levam uma quantidade finita
de tempo para se difundirem, pois
seguem uma curva S - um padrao
facilmente explicado se pensarmos
sobre o processo. Primeiro, alguns
adotam - talvez eles sejam os (nicos
que sabem disso ou tenham uma ten-
déncia maior a correrem riscos. O que
quer que sejam seguidos por outros,
e a onda comeca a crescer. Eventual-
mente, ficamos com uma inclinagao
achatada quando nos aproximamos
da adocao a 100%. Ou nao - muitas
inovacoes falham.

Segundo, a difusao nao se refere a
uma taxa previsivel de mudanga, ou a
um processo padrao baseado no tem-
po. A inclinacao da curva S depende
de muitos fatores - e podemos usar
0 nosso entendimento para ajudar a
dar a nossa inovacao uma oportuni-
dade de maior difusao com sucesso.
Neste ponto, ajuda recorrer ao traba-
lho de um homem - Everett Rogers.
Ele ndo inventou os estudos de difu-
sao - varias pessoas trabalhavam na
questao ha pelo menos cem anos. Mas
0 que Rogers fez foi estudar muitos e
diferentes tipos de inovagao e procu-
rar padroes. E, como socidlogo, o seu
modelo tinha muito a ver com as pes-
soas e com a maneira como elas inte-
ragem, observando que a difusao em
termos de comunicacao - uma inova-
cao (a mensagem) sendo transmitida

Cumulative Adoption

A difusao nao é instantanea
- mesmo coisas novas de
grande sucesso levam uma
quantidade finita de tempo
para se difundirem

de uma fonte (o inovador) para um
recetor (o adotante) e, em seguida,
examinou os diferentes fatores que
poderiam influenciar esse processo.

0 uso dessa poderosa estrutura aju-
da-nos a entender porque é que a
inovacao do pao fatiado da Otto se es-
palhou tao rapidamente. Um conjunto
importante de influéncias na adocao
diz respeito a maneira como percebe-
mos a coisa nova - a “mensagem” no
modelo de Rogers. Os padeiros nao
ficaram muito impressionados - eles
viram pouca “vantagem relativa” com
a nova ideia, mas as familias de Chilli-
cothe adoraram a conveniéncia - ne-
nhuma faca & necessaria, nenhuma

Time

migalha, apenas pao fresco rapido e
facil.

Esses beneficios eram evidentes - e o
efeito da evidéncia significava que o
boca a boca rapidamente acelerava o
interesse pela novidade. Isso enfatiza
a crenca de Rogers de que a difusao é
um processo de comunicagao social. E
nao ha muito risco associado a com-
pra de um pedago de pao - portanto,
a ideia de ‘experimentacao’ ajudou a
acelerar a adocao.

A complexidade é outro fator - se as
pessoas veem a coisa nova como mui-
to complicada, é improvavel que elas
adotem. Otto trabalhou em muitos
prototipos para manter o pao fresco,
percebendo que o uso de alfinetes
ou elasticos seria muito complicado.
No final, a solucao (aparentemente)
simples ao utilizar o papel encerado
ajudou a tornar a apresentagao do
produto final algo simples e facil de
usar. Mas também enfatizou a seme-
lhanca com outros itens domesticos
familiares - afinal todas as pessoas ja
estavam confortaveis com a ideia de
café pré-moido ou bacon fatiado.
Uma grande pedra na qual muitas
inovagoes encontram é que elas nao
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se encaixam facilmente no mundo do
adotante. Otto entendeu essa ideia,
que Rogers apelidou de “compatibi-
lidade” - e garantiu que ele fizesse
a sua pesquisa com muito cuidado.
0 pao dele nao era simplesmente
o resultado de uma ideia sonhada
no chuveiro; ele usou uma pesquisa
através de um questionario a 30.000
donas de casa para estabelecer o
que elas desejariam num pao fatia-
do. Isso forneceu as informacoes
mais importantes - por exemplo,
quais eram as caracteristicas que as
pessoas associavam a um pao fresco
e, crucialmente, a espessura exata do
pao que prefeririam.

As inovagoes também mudam a me-
dida que se difundem, aproveitando
as licoes aprendidas, contribuindo
com ideias para ajuda-las a modifica-
-las e melhorar a sua aceitacao. Esse
processo de “nao fusao” certamente
estava funcionando com pao fatia-
do com padeiros contribuindo com

as suas proprias melhorias e modifi-
cacoes. Por exemplo, a segunda ma-
quina instalada foi em St Louis, onde
Gustav Papendick resolveu o proble-
ma de manter as fatias juntas por
tempo suficiente para permitir que

As inovagoes também mudam
a medida que se difundem,
aproveitando as licoes
aprendidas, contribuindo
com ideias para ajuda-las a
modifica-las e melhorar a sua
aceitacao

os paes fossem embrulhados. O uso
de uma bandeja de papelao permitiu
que ele usasse uma maquina de em-
balar mecanizada que aumentasse
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significativamente a velocidade - algo
atil, dado o que rapidamente aumen-
tou a procura de forma significativa
por pao fatiado.

Otto também ajustou bem sua ino-
vagao - a vida das pessoas estava a
ficar cada vez mais stressada e a ideia
de alimentos de conveniéncia estava
a comecar a descolar. A fé em produ-
tos industrializados era alta e nao é
de surpreender que essa ideia tenha
nascido nos EUA, um lugar onde havia
um entusiasmo consideravel por no-
vos aparelhos.

Entao, na proxima vez que abrir a em-
balagem de pao fatiado, também po-
dera encontrar algum alimento para a
sua reflexao, quer esteja a tentar lan-
car um novo produto ou servico, ou
acelerando a introducao de uma nova
tecnologia de processo ou guia atra-
vés de uma nova estrutura organiza-
cional, provavelmente existem varias
migalhas de valor na analise da teoria
da difusao. ®
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radicionalmente, nos dias que
Tantecedem um novo ano, faze-

mos uma série de promessas
sobre a forma como iremos encarar
0 Novo ano, mas neste caso também
juntamos umas quantas resolucoes
para a nova década que se avizinha.
Sem querer aprofundar o estilo de
resolucoes que cada um pensa con-
cretizar, outras existem que depen-
dem de terceiros, de quem de uma
ou de outra forma dependemos, ou
condicionam aquilo que possam ser
as nossas resolugoes.
Cada vez mais, a sociedade movi-
menta-se de forma mais rapida, im-
pedindo em alguns casos que con-
cretizemos as nossas resolugoes, ou
noutras situacoes beneficiando algu-
mas que pensamos executar.
Continuamos a verificar que algu-
mas continuam no mesmo patamar

de vontade de concretizacao, como
seja o constante e repetido discurso
que temos de inovar, mas o que gos-
tavamos neste desejo de concretiza-
cao de algumas resolugoes era uma
resolucao talvez, mais elementar - a
concretizacao de uma cultura de ino-
vacao, que fosse estimulada desde
muito cedo nas nossas escolas.

Por diversas vezes destacamos esta
vontade, mas infelizmente, essa
vontade ainda nao surgiu, pois esse
objetivo, como esta diretamente li-
gado ao médio longo prazo, nao pro-
duz resultados visiveis no imediato,
logo nao ajuda a ganhar votos nem
notoriedade na sociedade. E preciso
mais coragem para assumir alguns
desafios para uma ou duas décadas,
para que possamos ter um conjunto
de pessoas mais preparadas para en-
frentar os desafios provocados pelas
geracoes formadas noutras regioes.
Nesta edicao colocamos um acesso
aos dados do relatorio Piza, que de-
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vem analisados de forma a entender
0 que os outros paises estao a fazer,
mesmo colocando de lado alguns da-
dos que enviesam a sua leitura, como
seja a da inclusao de dados de de-
terminadas regioes mais favorecidas
(China, por exemplo), nao incluindo
outras que poderiam influenciar ne-
gativamente.

Mas outro indicador pode refletir o
estado da producao cientifica no ve-
lho mundo, face a paises em ascen-
sao em termos de producao de co-
nhecimento, como resultado de um
investimento nas décadas anteriores
na formacao dos seus jovens.

Aqui nao se trata exclusivamente de
inovar, antes olhar para o que se faz
de melhor e implementar. Nao tere-
nos os resultados no imediato, mas
a prazo teremos uma geracao melhor
preparada e capaz de enfrentar os
desafios da nova competitividade.
Votos de um Bom Ano Inovador e em-
preendedor &

PLANO
DE NEGOCI0S
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ortugal tem estado na linha
da frente da dimensao tec-
nologica e a adogao por par-
te da economia e da socieda-
de de novas solucoes tem permitido
uma aposta sustentada na criacao de
valor e na consolidacao da presenca
das redes internacionais. O Portugal
Tecnologico é a demonstragao de
que, apesar dos custos de contexto
que a nossa economia ainda conti-
nua a ter e que em muitos casos tém
atrasado o processo de convergéncia
estrutural com a Uniao Europeia, te-
mos exemplos de sucesso e de afir-
mac¢ao de novas competéncias as-
sentes nas solugdes mais avancadas
da inovagao e tecnologia.
Pelo quarto ano consecutivo, a Web
Summit realizou-se em Lisboa. Um
evento global de referéncia que mui-
to prestigiou a imagem externa do
nosso pais e consolidou a aposta
feita na inovagao e tecnologia como
“enablers” de mais valor competitivo.
A Web Summit @ um desafio Unico,
que tem que assentar numa verda-
deira dimensao colaborativa de mo-
bilizacao dos “Atores da mudanca”
(investidores, académicos, empreen-
dedores) para uma acao de base co-
letiva de reinvencao estratégica da
base competitiva nacional. Trata-se
dum contributo que se pretende pos-
sa ter efeitos de alavancagem na per-
cecao da necessidade de reinventar
a economia nacional. Com Web Sum-
mit, Portugal consolida uma imagem
de referéncia no quadro internacio-

nal e sobe na cadeia de valor global.
Portugal tem que saber ler as expe-
riéncias de sucesso internacionais e
potencia-las no futuro. E uma ambi-
cao fundamental nesta fase de mu-
danca em tempo de crise. 0 modelo
tradicional de criagao de valor mudou
por completo e nesta fase critica da
economia portuguesa a aposta tem
ser clara - apoiar novas empresas,
de preferéncia de base tecnologica,
assentes numa forte articulagao com
centros de competéncia e capazes de
ganhar dimensao global. Ganhar o de-
safio de um Portugal empreendedor é
em grande medida a demonstracao
da capacidade de uma nova agenda,
assente na inovacao, conhecimento e
criatividade como fatores que fazem a
diferenca, numa ampla base colabo-
rativa e participativa.

A Web Summit € muito o encontro en-
tre empresas de varias dimensoes e
empreendedores de varias geragoes.
Cabe a estes atores da mudanca o
papel central na criacao de riqueza e
promocao duma cultura sustentada
de geracao de valor, numa logica de
articulacao permanente com univer-
sidades, centros I&D e outros atores
relevantes. Sao por isso as empresas
essenciais na tarefa de endogenei-
zacao de ativos de capital empreen-
dedor com efeito social estruturante
e a “leitura” da sua pratica operati-
va devera constituir um exercicio de
profunda exigéncia em termos de
analise. Tendo sido as empresas um
dos atores fortemente envolvidos nas
dinamicas de financiamento inovador
ao longo destes iltimos anos, existe a
clara expetativa da agenda de resul-
tado que se pretende com mais este
grande evento na nossa capital.
Endogeneizar dinamicas de “inova-
¢ao proativa” em articulagdo com o
mercado, geradora de novos produtos
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e servicos; reforcar a responsabilida-
de individual do empresario enquan-
to agente socialmente responsavel
pela criacao de riqueza; fazer do tra-
balhador um “empreendedor ativo”,
consciente do seu papel positivo na
organizacao; fazer da “empresa” um
espaco permanente de procura da
criatividade e do valor transacionavel
nos mercados internacionais; con-
solidar uma “cultura de cooperacao
ativa” entre empresas nacionais e
internacionais, pequenas e grandes -
sao estas as palavras chave de uma
nova estratégia para um Portugal Em-
preendedor que a Web Summit em
muito encerra e protagoniza.

Com a Web Summit Portugal mantém
a sua agenda de player no competiti-
vo campeonato da economia do futu-
ro. Com a Web Summit a Agenda é cla-
ra no sentido de uma nova ambicao
em Portugal - profunda renovacao
organizativa e estrutural dos setores
(sobretudo) industriais e aposta inte-
grada na utilizagao da inovagao como
fator de alavancagem de criacao de
valor de mercado. O desafio da Web
Summit & muito o nosso desafio de
encontro com o futuro.

Importa fazer do Portugal Tecnologi-
co o “driver” da mudanca para o fu-
turo. A desertificacao do interior, a
incapacidade das cidades médias de
protagonizarem uma atitude de ca-
talisacao de mudanca, de fixagao de
competéncias, de atracao de inves-
timento empresarial, sao realidades
marcantes que confirmam a auséncia
duma logica estratégica consistente.
Nao se pode conceber uma aposta na
competitividade estratégica do pais
sem que se desenvolva um verdadei-
ro sentido de mobilizagao estratégica
coletiva assente na competéncia e na
confianca. E essa a mensagem que
nos traz o Portugal Tecnologico... H
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Fundamentos do robust design

Parte 6 — Funcoes Qualidade-Custo

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovagdo Sistematica e TRIZ

egundo a metodologia de
Projeto Robusto, durante o
intervalo de tempo entre a
tomada da decisao relativa
ao fabrico de um dado produto e até
a sua entrega ao cliente, alguma per-
da é inevitavel, de modo que quanto
menor for a perda mais desejavel é
o produto. E importante conseguir
quantificar a perda, para que os pro-
jetos alternativos de produtos e de
processos de fabricacao possam ser
comparados.
Para este efeito sao utilizadas funcoes
quadraticas de perda (fungdes quali-
dade-custo). Taguchi distingue quatro
tipos de func¢des qualidade-custo:

) nominal-é-melhor;

) menor-é-melhor;

) maior-é-melhor;

4) nominal assimétrico-é-melhor.

1
2
3

A metodologia de Taguchi envolve va-
rios conceitos:

+ A qualidade deve ser medida em
funcao do desvio relativo ao va-
lor especificado, em vez de ser
medida em funcao da conformi-
dade com limites de tolerancias
preestabelecidos.

+ Deve ser estabelecida uma funcao
de perdas que permita uma me-
dicao financeira da insatisfacao
do cliente com o desempenho
do produto a medida que este se
desvia do valor pretendido.

+ Os parametros de processo nao
sao constantes e a sua variagao
intrinseca sera refletida na varia-
cao do produto.

+ 0 meio envolvente dos utilizado-
res de um dado produto acres-
centa fontes de variagao adicio-

nais ao desempenho da qualida-
de.

- O projeto de engenharia deve
produzir produtos robustos que
obedecam as metas de projeto
estabelecidas e, simultaneamen-
te, sejam insensiveis a variagao
inerente tanto ao processo como
ao meio envolvente.

A maior contribuicao de Taguchi para
a pratica de projeto de engenharia é
a sua énfase na necessidade de estu-
dar a sensibilidade das respostas dos
produtos a variagao tanto da fabrica-
cao como dos fatores relacionados
com o meio envolvente.

Ha um reconhecimento unanime de
que o engenheiro japonés Genichi
Taguchi deu uma das contribuicoes
mais importantes a engenharia de
qualidade das Gltimas décadas. Toda
a sua obra e diversos aspetos estatis-
ticos e metodologicos propostos por
ele hao de continuar a ser estudados,
contestados e melhorados por outros
autores. W
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C A economia
multimilionaria
dos smartphones

$77b

$176b Accessories

Maokbile
advertising
$484b

Smartphones

registou um crescimento sem precedentes,
resultando em milhares de milhdes em vendas
anualmente. Os smartphones transformaram a Apple na
empresa de milhares de milhoes de dolares que é hoje
e colocam empresas como Huawei e Xiaomi no mapa
internacional. Mas ha mais na historia de sucesso do
smartphone do que “apenas” vendas de hardware.
Como a Deloitte destaca no seu relatorio TMT Predictions
2020, o aumento do smartphone permitiu que varios
outros setores gerassem milhares de milhoes de dolares
em vendas anualmente. O chamado “multiplicador
de smartphones”, ou seja, produtos e servicos que
dependem da propriedade de smartphones, devera gerar
US $ 459 mil de milhdes em vendas globais no proximo
ano, abaixo dos US $ 484 mil de milhdes previstos pela
Deloitte nas vendas reais de smartphones.l

N a Gltima década, o mercado de smartphones
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C Uma década

em tecnologia

Pinterest
Mar 2010

™ Instagram

Snapchat
8 Sc':;Fj)_’U‘;‘

PlayStation 4
=2 v 2013

Apple Watch
Apr 2015

¢ leTQE

Can IN1E
bl Sep 2016

2019

om o fim da década,
Cé hora de relembrar

algumas das coisas
que os (ltimos dez anos
nos trouxeram. Pensar que
as pessoas na véspera de
Ano Novo de 2009 nao fa-
ziam ideia do que era um
iPad e nao podiam postar
uma foto dos fogos de arti-
ficio no Instagram. Era um
mundo diferente naquela
época.
Embora a década de 2000
seja sempre lembrada
como a véspera da era
dos smartphones, a deé-
cada passada trouxe-nos
alguns dos aplicativos de
social media mais amados
do mundo, além de varios
dispositivos que nao gos-
tariamos de perder hoje. O
Apple Watch (2015) ajudou
os “wearables” a alcancar

iPad
Apr 2010

v Twitch

e |0 2011

statista”a

ta Slack
4" slack Aug 2013

amazon Amazon Echo
Nov 2014

‘ Airpods
Dec 2016

a adogao convencional e
o Amazon Echo tocou no
boom dos alto-falantes in-
teligentes em 2014.

Com varias empresas de
tecnologia entre as em-
presas mais valiosas do
mundo (sem mencionar as
mais engenhosas) no mo-
mento, parece seguro di-
zer que a proxima década
nao dececionara do ponto
de vista tecnologico. ®
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C Uma década de crescimento para o GAFAM

lhando para os Ultimos dez
Oanos, parece justo dizer que foi
a década das empresas de tec-
nologia. O boom de smartphones e a
digitalizagao ainda em andamento das

nossas vidas ajudaram empresas como
Google, Apple, Facebook, Amazon e Mi-

fucebook G)

B~ ¢ .

= 5 S s Microsoft ®

crosoft (“GAFAM”) a atingir niveis sem
precedentes, transformando trés delas
em empresas multimilionarias, pelo
menos temporariamente.

B january 1, 2010

. December 11, 2019

£ l
j

* 4 4 L] 4
+541% +331% +373% +1,348% +454%
1,224
2340 $1,158b I\
s
2
2
$577b

$19‘Ib|
K

Nao obstante os altos e baixos habi-
tuais, a década passada foi de grande
SUCesso para as empresas mencio-
nadas, com a Amazon em particular a
consolidar o seu status de defensora
do crescimento. Como mostra o grafi-

=' Microsoft

IR $865b
$269b
$‘I'9r’b
$60b
|

Go gle

$104b°
=

facebook

amazon

Co a seguir, o gigante do comércio ele-
tronico com sede em Seattle viu a sua
capitalizacao de mercado aumentar em
mais de 1300% desde o inicio de 2010,
apesar de um segundo semestre um
tanto dececionante de 2019.

Cos paises que lideram nas publicagoes cientificas

Fundacao Nacional de

Ciéncia dos EUA (NSF)

divulgou dados mostrando
que 2.555.959 artigos de ciéncia e
engenharia (S&E) foram publicados
em todo o mundo em 2018, um
aumento consideravel em relacao
as 1.755.850 registadas uma
década atras. A producao global
de pesquisa nesse setor cresceu
cerca de 4% ao ano nos Gltimos
dez anos e a taxa de crescimento
da China é notavel, sendo o dobro
da média mundial. Enquanto os
EUA lideraram em 2008, tendo sido
ultrapassados pela China como a
maior editora de pesquisa em S&A
do mundo. H

Total

China @
United States &= 422,808
B 135,788

India g
Germany @ [ 104,39
Japan '@ [ 98.793
United Kingdom %l% B 97 681
Russia g [ 81,579
icaly @ ) [l 71,240

Source: National Science Foundation

Global share
) 2067%
) 16.54%

5.31%
4.08%

statista %a

3.87%
3.82%
3.19%
2.79%
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C 0 “takeover

no Mobile” continua

uando o lendario cofundador e CEO da Apple
Steve Jobs apresentou o primeiro iPhone

ao publico em 2007, apresentou-o como
“trés produtos revolucionarios”. Era para ser

“um iPod widescreen com controles por toque”, um
celular revolucionario "e* um dispositivo inovador de
comunicacao na Internet ”, com énfase clara nos dois
primeiros pontos. De acordo com as pessoas envolvidas

statista¥a

no desenvolvimento
do iPhone, o
principal objetivo
da Apple com o
iPhone era muito
menos ambicioso
do que se poderia
pensar: o plano
era construir um
iPod que fizesse
telefonemas.
E, no entanto, foi o terceiro dos trés produtos lancados
por Jobs em 2007 que chegou mais perto de descrever
em que o iPhone (e outros smartphones) acabaria
evoluindo: um dispositivo inovador de comunicacao na
Internet. Ao longo dos anos, os smartphones tornaram-
se cada vez mais versateis, lidando com tudo, desde
email a jogos, edicao de fotos e transmissao de video.
Evidéncias anedoticas sugerem que muitas pessoas
dificilmente ligam os seus laptops, simplesmente
porque podem fazer qualquer coisa nos seus telefones,
onde e quando quiserem.

The Mobile Takeover Continues

B une 2017 [ June 2019

Smartphone App Jeskiop Smartphone Web

7% 6%
ma
ablet App ablet Web

statista%a

C PISA 2018:
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Top Ranking de Paises

China a
(=]

South K

Canada ‘*
nland

Al
Sweden ygr

-_—
NEtherlands g

[ 1,476 ]
[ 1473 &

1,400

OCDE realiza uma ava-
Aliagéo a cada trés anos

dos sistemas de ensino
em todo o mundo, testando
as habilidades e os conheci-
mentos de estudantes de 15
anos em ciéncias, leitura e
matematica (além de resolu-
cao colaborativa de proble-
mas e alfabetizacao finan-
ceira). O denonimado PISA
(Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes), o
teste é realizado em 79 pai-
ses, com 600.000 estudantes
sob os holofotes de um teste
de duas horas.

1,5

[ 1.736 o]
[ 1.669 g
[ 1,576 o]
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3 o
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(7750 1
3 o
253 o
e o
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0 nosso infografico combi-
na as pontuagoes medias
de cada pais nas trés areas
principais de teste para
mostrar qual foi o desem-
penho mais alto no nivel
geral. Com uma pontuacao
média de 1736, a China li-
dera a lista, a frente de
Singapura e Estonia, em se-
gundo e terceiro, respetiva-
mente. Os EUA so alcangam
0 2292 lugar com uma pon-
tuacao média total de 1.485.
A meédia para todos os pai-
ses da OCDE testados foi de
1.465. 1
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C 0s sites mais populares do mundo

a imaginou quais os sites mais vi-

sitados no mundo? Se vocé tives-

se que adivinhar, provavelmente
nao precisaria consultar o Google
para saber que o mecanismo de pes-
quisa esta no primeiro lugar, mas, a
medida que a lista desce do nivel de
obviedade do YouTube / Facebook,
alguns dos sites desta lista podem
surpreendé-lo - ou até serem uma
incognita para si.

google.com §§
youtube.com 28.85b
facebook.com | 24.60b
baidu.com  6.83b
wikipedia.org 8 5.54b
wwitter.com [l 4.55b
instagram.com [ 4.06b
yahoo.com 3.55b
xvideos.com ¥ 3.21b
pornhub.com [ 2 80b
yandex.ru [ 2.92b
XNXX.CoM 2.45b

Segundo a SimilarWeb, em quarto lu-
gar esta o mecanismo de busca chi-
nés baidu.com, que recebeu quase
7 bilides de visitantes em outubro.
Vocé nao precisa ir muito longe an-
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| 70.62b

tes de encontrar pornografia, € claro,
com o xvideos.com em nono lugar e
3,2 bilioes de visitantes ao longo do
més - um dos trés sites de contetdo
adulto entre os doze primeiros. B

C A corrida milionaria pelos conteiidos

rapido aumento dos servigos
O de streaming de video nos
altimos anos esta a afetar
as redes de TV, provedores de TV
paga e outros players do setor de
varias formas. A Netflix, a Amazon e
outras empresas on-line ndo atraem
apenas os telespectadores para
longe da TV tradicional, mas também
agitam o status quo no mercado
de conteddos. Entre 2014 e 2017, 0s
precos dos direitos de distribuicao
de filmes independentes exibidos no
Sundance Film Festival aumentaram
acentuadamente, um desenvolvimento
amplamente atribuido a Netflix e a
Amazon que aderiram a procura. E nao
sao apenas os direitos de distribuicao
que as empresas de streaming estao

?:)f'snzp

%
COMCAST
= AT&T

NETFLIX

o
——————

@ces viaco I ¢ <>

amazon

FOX [ BER
Discovery [ s2.60
« B 200
onc) B sioo

devorando: elas também assinam
acordos com os renomados guionistas,
atores e diretores, a esquerda e a

direita, num esforgo para criarem
as suas bibliotecas de conteudo
originais. H

statista %
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s ligacoes de internet
movel nas redes 4G
ao mais rapidas do

que as ligacoes de internet
que muitas pessoas tém
em casa. O que costumava

uma ligagao wi-fi nao é pro-
blema nas redes sem fio de
hoje. De acordo com o 0lti-
mo relatorio de mobilidade
da Ericsson, o nimero de
assinaturas de smartphones

2,500

2,000

1,500

Asia-Pacific
B widdle East & Africa

B curcpe [ North America

B Latin America

2451

ser impensavel nos primei- 4G (LTE) em todo o mundo 1,240 N
ros dias da internet movel &  subiu para mais de 4 mil mi- 1,000 . &
agorarealidade. Ostreaming  lhoes até o final deste ano. 645 5
de video em HD ou o down- A proxima evolucao das liga- 300 _— 2
load de misicas, aplicativos  ¢des sem fio ja esta no hori- e el —
e jogos em movimento sem  zonte: 5G. H e 2020 2t B S EET R
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A prespetiva do turismo comunitario

Ana JodoReis + Orlando LimaRua

EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

A PERSPETIVA
00 TURISMO
COMUNITARIO

O turismo tem vindo gradualmente a assumir-se como uma im-
portante forca motriz da economia dos paises, estimulando o
aparecimento de novos modelos de negdcio associados a ativi-
dade turistica.

Esta obra tem por objeto uma associacao que promove atividades
de turismo comunitério. Trata-se de um trabalho que tem em vista
analisar a viabilidade de se empreender no setor do turismo, ten-
do como premissa o Plano Estratégico Nacional do Turismo 2020.

Inclui um detalhado plano de negécio de turismo comunitario.

Uma obra de interesse para profissionais, alunos e professores que
visa dar a conhecer e compreender o Empreendedorismo Social.

« sjg 0goy RaY

BNy BWT] OPURLD

101208 ONSI40030N334dI3

(XTI Ana Joéo Reis e Orlando Lima Rua

(Pags. EPLN PVP TRRKN)

EHUOUOITEPIA

Compre ja em http://livraria.vidaeconomica.pt
&R encomendas@vidaeconomica.pt ) 223 399 400
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NOVAS REGRAS DE
PROTEGAO DE
DADOS

ESTA PREPARADO?

O Regulamento Geral de Protecao de Dados entrou
em vigor a 25 de maio e abrange todas as empresas
€ organizagoes.

Se pretende mais informacoes de como adequar a

sua empresa ao novo Regulamento entre em

contacto com a Accelper Consulting Iberia.

Avenida do Conde, 6338
4465-096 S. Mamede Infesta

accelper
Tel. + 351 220 994 785 - D .

E-mail: info@accelperiberia.com
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o Deliberacoes do Grupo
de Peritos em Inteligencia
Artificial da OCDE

@ 29 Design Thinking & Digital
Transformation for Financial
Institutions
Sao Francisco, EUA

@ O 1st International Conference on
Management, Technology and
Tourism: Social Value Creation
(ICOMTT2020)
Santarem, Portugal

T by, A, Ty
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@ 2 IRU Logistics and Innovation Forum
Londres Reino Unido
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@ 0 INTED2020 (14th Annual International
Technology, Education and
Development Conference)

Valéncia, Espanha

@ 1 Design Thinking & Innovation Week

Londres, Reino Unido m novembro de 2018, a AIGO  normalmente usadas pelas comuni-

S 31 OLC Innovate 2020 criou um subgrupo para de-  dades cientifica, empresarial e poli-
Chicago, EUA senvolver uma descricao de um tica.

. sistema de IA, com vista a delinear o Vinte e um especialistas em IA partici-

ambito de aplicabilidade dos Princi- param no trabalho do subgrupo, que

»17 " Intemational Conferenceon pios da OCDE. Este capitulo detalhaa  foi comoderado por Marko Grobelnik,
Global Competition and Innovation . . . . .. . ..
Management descricao de alto nivel de um siste- da Eslovénia, e Javier Juarez Mojica,
Istanbul, Turquia ma de IA fornecido nos Principios. A do México. Marko Grobelnik foi o au-

» 18th Annual World Food Innovate descricao pretende ser compreensi- tor do presente documento, com con-

2 Summit, Milan vel, tecnicamente precisa, neutra em tribuicoes do subgrupo, que se reuniu
Mildo, ttalia termos de tecnologia e aplicavel a regularmente de meados de dezem-
Divulgue os seus eventos relacionados horizontes temporais de curto e lon- bro de 2018 a meados de fevereiro de
com Inovacao e empreendedorismo ‘ . .
———— go prazo. E amplo o suficiente para 2019, e do Secretariado. ®

abranger muitas das definicoes de 1A
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lem de medidas de apoio
direto, como subsidios, os
governos em todo o mundo
contam cada vez mais com
incentivos fiscais para promover |&D
de negodcios e incentivar a inovagao
e 0 crescimento economico. Desde
2007, a OCDE desenvolve metodolo-
gias de medicao e analise para for-
necer evidéncias qualitativas e esta-
tisticas sobre o uso, custo e impactos
dos incentivos fiscais a investigacao
e desenvolvimento.
Dados mais recentes, de dezembro
de 2019: atualizacao do banco de
dados de incentivos fiscais a 1&D da
OCDE com a edicao mais recente das
estimativas de séries temporais de
beneficios fiscais do governo para
despesas fiscais com I&D (GTARD) e

Direct government funding and government tax support for business R&D, 2017 and 2006

As a percentage of GDP

m

*e.
IlIlIII II.---.-.IlI.IIIIll..l..-_.--———._

taxas marginais implicitas de subsi-
dios fiscais a 1&D na OCDE e nas eco-
nomias parceiras.

Estes dados destacam as tendén-
cias na magnitude do incentivo fis-
cal e do apoio direto a investigagao

e desenvolvimento de empresas de
2000 a 2017 e os niveis nocionais de
subsidio fiscal de I&D por tamanho
da empresa (PME, grande empresa) e
cenario de lucro (lucrativo, deficita-
rio) de 2000 a 2019. W

Sistematizar iniciativas de inovacgao social
e o seu contexto regional na Europa

inovacao social pode ser vista
Acomo novas combinacoes de

capital social, economico e
politico (recursos e capacidades).
Nas iniciativas de inovagao social,
0s intervenientes com diferentes
capacidades cooperam e funcionam
como sistemas de inovacao.
Os diversos intervenientes (do
dominio social, economico e / ou
politico) contribuem e beneficiam
de diferentes maneiras tangiveis e
intangiveis.
Como produtores e usuarios de
solucoes para os problemas sociais,
eles cocriam valor para a sociedade.
0 artigo visa o conhecimento sobre
os resultados economicos da inovacao
social.
Argumentamos que a inovagao

social pode ser vista como um

investimento, e nao como um custo.
Para 55 iniciativas de inovagao social

em toda a Europa, identificamos
resultados economicos para os varios
intervenientes e a sustentabilidade
da iniciativa. Como a inovagao social
é dependente do contexto e como a
situagao regional relativa a inovagao
social difere em toda a UE, também
sistematizamos o contexto regional
em que surgiram as iniciativas de
inovacgao social. Os resultados apoiam
a ideia de que a inovagao social gera
beneficios economicos, assim como
beneficios sociais complementares.
Quatro tipos de sistemas regionais
de inovacao social podem ser
identificados. Ajuda a explicar o
motivo de regidoes com contextos
diferentes iniciarem diferentes
iniciativas de inovacao social e
resultados economicos. ®


http://www.vidaeconomica.pt
http://www.oecd.org/sti/rd-tax-stats.htm?utm_source=Adestra&utm_medium=email&utm_content=Download%20the%20report%20and%20see%20more%20work%20on%20R%26D%20tax%20incentives&utm_campaign=OECD%20Science%2C%20Technology%20%26%20Innovation%20News%2011%2F2019&utm_term=demo
https://www.merit.unu.edu/publications/working-papers/abstract/?id=8402
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INOVACAO

& empreendedorismo

Inovagao

LUIS ARCHER | Consultor | luisarcher1 7@gmail.com

conceito de inovacgao pode ser associado a
capacidade de gerar um maior retorno do
investimento, a garantia de mais e melhores
produtos no mercado ou a uma aposta
continuada no refor¢o do capital humano e intelectual.
De ha uns anos a esta parte, em Portugal, tem-se assistido
a um crescendo do potencial de inovagao a montante e a
jusante que tem sido merecidamente reconhecido a nivel
internacional. Interessante notar que a capacidade de
inovagao nao se cinge a um ou outro setor em particular,
mas a um vasto espetro de setores, demonstrando a
consciencializagao do tecido empresarial portugués para
a importancia desta aposta na inovacao como estratégia
e ponto de partida que nao so se traduz em aumentos
de competitividade e diferenciagao face a concorréncia,
como simultaneamente contribui para a manutencao e
valorizagao do maior bem que qualquer empresa possui: 0
capltal humano.
A primeira vista, e dados os resultados ndo serem
imediatos, a inovacao pode ser vista como uma prioridade
nao imediata. No entanto, a verdade é que o mundo
global em que se vive torna obvia que a inovagao tem de
ser imediata, alavancando o desenvolvimento a curto e
médio prazo que deve assentar no conhecimento e valor
acrescentado, agilizagao de processos e recursos humanos,
do crescente combate ao desperdicio e da necessidade
de criar solugdes diferenciadoras que facam com que
0s agentes economicos se destaquem nos mercados. A
conjugacao destes fatores promove, em dltima instancia, o
empreendedorismo e qualificacao do tecido empresarial,
estimulando os trabalhadores que desenvolvem uma
atitude pro-inovacao no seu dia a dia, nas tarefas mais
simples, onde & sempre possivel obter beneficios e
combater o desperdicio e laxismo. Esta evolugao da
mentalidade ajudara a diminuir um forte entrave a
inovagao e empreendedorismo em Portugal: a cultura de
forte aversao ao risco e de forte dependéncia de terceiros.
Por @ltimo, o sucesso da inovacao passa por identificar
oportunidades no mercado e responder-lhes de forma
criativa, eficaz e eficiente, colocando as solugoes ao servico
dos clientes, onde quer que eles estejam.
Dado que estamos no inicio do ano 2020, esperamos e
desejamos que conceito de inovagao nao fique “guardado
e esquecido” na gaveta, mas que esteja bem fora e em
pratica. ®
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