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populacao sénior & definitiva-
mente um contexto onde esta-
mos inseridos:
S0 no Reino Unido a percentagem da
populagao com mais de 65 anos au-
mentou para 17,8% em 2015 (14,1% em
1975 - fonte: Nesta) e crescera expo-
nencialmente até 2045.
Conforme afirma o Prof. Patrick Bon-
net, diretor do National Innovation
Centre for Ageing na Universidade de

Newcastle , “a esperanca de vida au-
menta 12 minutos por cada hora, ou 5
horas todos os dias...”.

Ao mesmo tempo, estamos a verificar
um declinio na taxa de natalidade.
Tomando como exemplo o Japao, o
declinio da populacao atingiu o seu
recorde em 2018 com um decréscimo
de 25.000 nascimentos (fonte: Japan
Times).

Precisamos de alterar a forma como
encaramos o envelhecimento, a sal-
de e o aumento da longevidade com
qualidade.

Como inimeras fontes argumentam,
essa mudanga nao sera feliz: impor-
tantes barreiras sociais, politicas e
economicas precisam de ser supera-
das. Portanto, é importante entender
como somos inclusivos na idade e
quais sao as barreiras que enfrenta-
mos para criar uma solucao adequa-
da para o envelhecimento da popula-
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cao. Para isso, precisamos entender
melhor o envelhecimento, identificar
completamente os desafios e oportu-
nidades em rela¢ao ao envelhecimen-
to.

O envelhecimento 2.0 introduziu 8
desafios que a populagao em enve-
lhecimento enfrenta: falta de envol-
vimento e proposito como resultado
do isolamento, normas sociais desa-
tualizadas, bem-estar financeiro que
envolve emprego na vida adulta, no-
vos modelos de planeamento de mo-
bilidade e movimento, vida e estilo de
vida diarios, prestacao de cuidados
e coordenacao assistencial, saide
cerebral. Muitas organizagoes foram
criadas nos Ultimos 10 anos para li-
dar com esses e outros desafios re-
lacionados e vemos instituicoes que
alinham as suas prioridades em lidar
também com o envelhecimento (veja,
por exemplo, o The National Innova-
tion Centre for Ageing, UK; Stanford
Centre on Longevity, EUA, European
Aging Network (EAN), MT Health
Care Design Research Inc., Japao,
etc.). Eventos em todo o mundo ten-
tam enfrentar desafios e beneficiar
das oportunidades de negocios que
o envelhecimento contém. Segundo
a Merrill Lynch, o envelhecimento da
populacao (mais de 50 anos) repre-
senta a terceira maior economia do
mundo.

Como preparar o nosso sistema de
saude, servicos sociais para atender
as necessidades do envelhecimento
da populacao?

E, em particular, como estender a ex-
pectativa de vida em saiide?

ISOLAMENTO SOCIAL E SOLIDAO

Um dos principais problemas do en-
velhecimento da populagao e um dos
principais riscos de mortalidade sao
o isolamento social e a solidao. Até
2040, o nimero de idosos socialmente
isolados mais do que duplicara. O que
podemos fazer para desafiar a visao

CONCEPT S
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Dominant Design:
representing the object's
current properties.

New concepts:
that have been explored
or need exploring

Figura. C-K map (fonte: ck-theory.org)

tradicional de abordar o isolamen-
to do envelhecimento da populagao,
entender melhor suas necessidades e
discutir areas foco?

0 método C-K foi utilizado como pon-
to de vista da analise para construir
uma definicao comum para o desafio;
compreender as dificuldades atuais e
ajudar a encontrar maneiras originais
de lidar-mos com os “bottlenecks” e
projetar novas solugoes. A metodolo-
gia C-K separa o estado da arte (co-
nhecimento disponivel) e a fase de
exploragdo (desenvolvimento de con-
ceito), mas também define como usar
0 conhecimento existente para estru-
turar o desconhecido.

1. Configurando o desafio

Estabelecer o desafio e fornecer in-
formagoes basicas sobre o desafio e a
visao tradicional de lidar com o isola-
mento e a solidao do envelhecimento
da populagao; trabalhamos com dois
especialistas, Patrick Bonnet, Centro
Nacional de Inovagao para o Envelhe-
cimento da Universidade de Newcas-
tle, Reino Unido, e Yasuko Akutsu, MT
Health Care Design Research Inc., Ja-
pao, durante o workshop colaborativo
do ISPIM Connects Fukuoka

Durante o workshop, especialistas e

New knowledge:
used 1o create concepts,

New knowledge:
1o acquire to explore
the new concepts.

participantes partilharam as suas opi-
nioes sobre qual & o problema atual,
quais sao as causas e que agoes ja
estao em andamento para lidar com
eles. Como resultado, construimos
uma definicao atual do problema: a
populacao idosa experimenta uma
expectativa de vida reduzida em sad-
de devido ao isolamento e a doenca
social muitas vezes percebidos que
causam uma sensacao de vazio; as
pessoas experimentam a falta de con-
tatos e interagdes com a comunidade
e geralmente a qualidade das intera-
coes € baixa

+ 0 isolamento é frequentemente cau-
sado pelo ambiente social devido a
um esquema de transporte inadequa-
do que reduz o acesso ao transporte
publico; e as pessoas estao a perder
a capacidade de conduzir, experimen-
tam fadiga: o isolamento também
pode ser causado por problemas de
saude que levam a diminuicao do de-
sempenho fisico: ou problemas men-
tais (deméncia) em que as pessoas
sofrem de deficiéncia. A solidao tam-
bém faz com que as pessoas se mu-
dem para os centros de atendimento
mais cedo.

- Os fatores socioeconomicos redu-
zem a capacidade dos individuos de
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possuirem recursos substanciais, a
fim de usar a ajuda dos servicos de
salde com antecedéncia. Solidao e
isolamento também podem ser es-
pecificos de género. Como Yasuko
Akutsu apontou: “No Japao, a popu-
lacao masculina sofre de solidao ain-
da mais do que as mulheres”. Outro
grande problema é a comunicagao: as
pessoas nao querem admitir que se
sentem sozinhas.

Existem diferentes solucoes, como
estabelecer comunidades para conec-
tar as pessoas que vivem na cidade
e nas areas rurais e sustenta-las, ou
ajudar idosos a encontrar hobbies ou
voluntariado, mas que nao parecem
suficientes para resolver problemas
para todos. Esses programas ajudam
as pessoas a recuperarem da solidao;
visam melhorar a sua alfabetizagao
digital; criar novas experiéncias, im-
plementando politicas adequadas
para criar uma sociedade amigavel na
mesma area geografica.

2. Detectar “bottlenecks” e projetar
solucoes alternativas

Depois que uma definicio comum &
estabelecida e partilhada entre to-
dos os participantes, cada bloco de
construcao pode ser interrogado para
identificar “bottlenecks” e alterna-
tivas de design. Obviamente, varias
definicoes do que constitui solidao e
isolamento no contexto do envelheci-
mento da populagao podem ser esta-
belecidas, dependendo dos especia-
listas participantes do processo.

0 workshop resultou em varias dire-
coes para exploragoes futuras. Trés
areas principais para explorar uma
variedade de solucoes que estao re-
lacionadas com:

1. Repensar a gestao comunitaria e as
relagoes entre idosos e entre gera-
coes

2. Construir tecnologias digitais para
idosos

3. Foco na educacgao, inclusao e comu-
nicacao

Primeiro, familias rotativas podem
ser experimentadas ou até ambientes
onde idosos e jovens podem traba-
lhar em conjunto?

Segundo, é facil estabelecer a alfabe-
tizagao digital para idosos. Cursos gra-
tuitos sobre o uso basico da tecnolo-
gia digital podem ser implementados,
mas precisamos de pensar como esse
contetdo deve ser ensinado. Além
disso, para evitar o declinio das habi-
lidades cognitivas e criar uma sensa-
¢ao de “pertenca virtual”, a tecnologia
e, em particular, a RV podem ajudar.
Por exemplo, 0s exercicios espaciais
de RV podem fortalecer a orientagao
espacial dos idosos e daqueles com

Os seniores precisam
desempenhar um papel nos
processos de design e até
mesmo solucoes de design

declinio da memadria e das habilida-
des de pensamento. Por exemplo, o
aplicativo DoVille oferece jogos de RV
criados especificamente para propor-
cionar um efeito positivo na cognicao.
Terceiro, geralmente vemos o enve-
lhecimento como um problema, como
um custo adicional para a sociedade.
Mas muitas vezes esquecemos que 0s
65+ sao os melhores especialistas que
temos em diversos campos: e se en-
contrarmos maneiras de aproveitar os
seus conhecimentos? E se tornarmos
isso divertido e agradavel para eles,
enquanto ainda mantém as vanta-
gens de serem aposentados? Também
identificamos um problema: muitas
vezes as solucoes para idosos sao
projetadas sem a ajuda delas. Eles
precisam de desempenhar um papel
nos processos de design e até mes-
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mo solucoes de design. Isso nao deve
limitar-se a fornecer a entrada para
0 processo de design, mas realmente
ajuda-los a projetar os produtos por
conta propria.

Finalmente, precisamos de lidar com
0 estigma de sermos velhos. E impor-
tante comunicar mais e melhor. Defi-
na o que realmente significa envelhe-
cer e o que o idoso implica para todos
nos.

Todas as alternativas, individualmen-
te ou combinadas, abrem uma varie-
dade de diferentes possibilidades
a serem consideradas. Certamente,
esse processo ainda nao gera solu-
coes viaveis, mas desafia a visao do-
minante, ajuda a imaginar possiveis
futuros.

0 método C-K foi usado aqui para or-
ganizar a exploracao do campo

* Criando uma definicdo comum “via-
vel” do conceito

* Expandindo eficientemente o espe-
tro de possibilidades.

Nota:

O ISPIM Connects Fukuoka tem com
0 objetivo esclarecer trés desafios
globais - envelhecimento, transicao
energética e construcao de ecossis-
temas sustentaveis - que podem ser
resolvidos através da inovagao. Como
parte desse processo, o ISPIM colabo-
rou com o Centro Nacional de Inova-
cao para o Envelhecimento da Univer-
sidade de Newcastle, no Reino Unido,
MT Health Care Design Research Inc.,
para explorar como a metodologia C-K
pode ser usada para criar um roteiro
estratégico para superarem o isola-
mento social e a solidao relacionado
com o envelhecimento da populagao

Este artigo, da autoria de Olga
Kokshagina é resultado do workshop
sobre o mesmo topico realizado du-
rante a conferéncia ISPIM Connects
Fukuoka, em dezembro de 2018. Olga
€ um dos fundadores do Grupo de In-
teresse Especial do ISPIM Innovation
Management Methods for Industry. B
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aros leitores,

Com esta nossa edicao de

novembro e dezembro fe-

chamos o ano e so voltare-
mos com a nossa edicao de janeiro
de 2020, que inicia uma década que
se avizinha plena de transformacoes,
quase como tem acontecido em dé-
cadas anteriores, mas com as carac-
teristicas proprias da evolucao tec-
nologica e social, tenham elas maior
ou menor impacto nas nossas vidas.
Neste nimero trouxemos um tema
pouco falado em termos sociais e
principalmente na area de inovagao.
E voz corrente que o desenvolvimen-

» Deducgoes ao rendimento (caso da remuneracao convencional

do capital social);

» Deducoes a coleta (caso do regime fiscal de apoio ao investi-
mento (RFAI), sistema de incentivos fiscais em investigacao e
desenvolvimento empresarial (SFIDE) e deducao por lucros re-
tidos e reinvestidos (DLRR) que constam do Cédigo Fiscal ao

Investimento.

Estes Beneficios Fiscais sao desenvolvidos ao longo do livro e consti-
tuem uma ajuda preciosa a quem investe.

Contém ainda anexos.

m Eduardo Sa Silva, Adalmiro Pereira e Susana Andrade

CPILED) 96 QD €13

Compre ja em http://livraria.vidaeconomica.pt
&R encomendas@vidaeconomica.pt % 223 399 400

Subscreva aqui outras newsletters [

to de negocios na area de cuidados
de salide tem um potencial de cres-
cimento diretamente relacionado
com o crescimento do estrato da po-
pulacao com mais idade, mas pou-
co se tem falado na integracao do
saber desta populacao e na capaci-
dade economica de uma parte des-
ta populacao que também consome
e pode constituir uma mais-valia,
pelo seu acumular de conhecimentos
e experiéncia e talvez a parte mais
importante para este segmento seja
sentirem-se ainda integrados na era
da realidade virtual e outras tecno-
logias que cada vez mais depressa
aparecem.

Este artigo deveria levar-nos a pen-
sar como podemos preparar a uma

EALOHOITEA

FICHA TECNICA:

Coordenador: Jorge Oliveira Teixeira

Contacto: jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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integracao continua desta popula-
cao, e os efeitos benéficos dessa in-
tegracao na qualidade de vida destas
pessoas, assim como pensar como
podem continuar a viver de acordo
com a evolugao tecnologica da socie-
dade.

Pegando no exemplo da publicidade
nos meios audiovisuais, que me re-
corde, nao me lembro de ver publi-
cidade com apoio de lingua gestual.
Sera que esta populagao nao conso-
me? Entdo, se é assim, esta popula-
cao esta no seu direito de nao ver a
secao de anuncios, pois nao é para si
direcionada.

Boa leitura, Boas Festas e uma boa
década que se avizinha! ®

BENEFICIOS
FISCAIS
EM SEDE DE IRC

VidaFconomica

Colaboraram neste nimero: Praveen Gupta, Helena Navas, Jaime Quesado e Luis Archer
Traducdo: Sénia Santos | Paginacdo: Flavia Leitdo | Vida Econémica
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ste ano 2019 é um ano de
transicao em varios domi-
nios e importa nesse sentido
fazer algumas clarificacoes
quanto ao caminho a seguir. Primei-
ro, a crise de crescimento que se vive
atualmente vem sendo atribuida a

um fendomeno externo, conjuntural.
Isto nao é assim, em grande medida:
a nao convergéncia para a média de
rendimento “per capita” da UE dura
ha cerca de uma década e, por isso,
em paralelo aquele fendbmeno ma-
croeconémico, ha um problema es-
trutural em Portugal. Segundo, se
existe um problema especifico no
Pais, na sua estrutura economica,
coloca-se a questao de saber como

o resolver e se é possivel resolvé-
-los, com relativa probabilidade de
sucesso, dada a abertura da nossa
economia. Aqui ha uma luz ao fun-
do do tlnel: parte do problema - a
parte estrutura - depende em grande
medida das nossas op¢oes enquanto
povo, enquanto empresarios, traba-
lhadores, estudantes, etc.

Portugal nao consegue atingir os ni-
veis de produtividade da UE e isto é
uma condicao “sine qua non” para
se atingirem os grandes objetivos de
prosperidade, solidariedade e quali-
dade de vida. Como é que vamos além

dos grandes ndmeros (PIB por ha-
bitante) e identificamos as variaveis
concretas que vao propiciar aquela
convergéncia? Como é que se passa
do debate macroeconomico para o
chao das empresas?

0 imperativo de mudar

Em primeiro lugar, um estudo recente
da OCDE e o Anuario do INE ja identi-
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ficaram causas para a faléncia do mo-

delo atual, donde se salienta:

a) um modelo exportador, mas que
é reativo relativamente aos merca-
dos e relativamente pobre em valor
acrescentado;

b) uma crenca no IDE sem a adequada
incorporagao de producao ou deci-
sao nacional naquilo que faz;

c) transferéncia de mao de obra e ca-
pital para atividades de baixo valor
acrescentado em alguns servigos
(ex: turismo) e na construcao civil.
Os dados mais recentes mostram a
relativa improdutividade que as di-
ferentes areas de intervengao eco-
nomica continuam a manter e a in-
capacidade de arranjar alternativas
sélidas para o futuro.

Numa frase, com este modelo obtive-

mos um Pais de baixa produtividade e

muito dependente do exterior, porque

implementamos mal o que parecia ser
uma boa receita: exportacoes; infra-

-estruturas; atracao de capital estran-

geiro via investimentos e via turistas.

Impoe-se - por agora a titulo de ideias

em discussao - corrigir o rumo e a po-

sicao dos protagonistas do processo
de desenvolvimento do Pais, em or-
dem a obter um modelo mais asser-
tivo e mais eficaz. As variaveis para
esse processo, com base em dados
do Forum Econdmico Mundial e para

0 Caso portugueés, sao:

a) aumentar as exportacoes no PIB,
mas fazé-lo porque se trabalha para
clientes mais exigentes. Abandonar
a captacao de clientes baseada nas
vantagens de preco baixo e procurar
os clientes mais sofisticados - pa-
gam mais pelo valor acrescentado
e ainda nos desafiam a modernizar
e a aumentar 0s nossos padroes de
exigéncia a varios niveis. Isto re-
forcara fatores de competitividade
baseados em recursos e capacida-
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des Unicos, flexiveis e valiosos, por
oposicao aos modelos mecanicos,
lineares, baseados na minimizacao
de custos;

b) apostar na dinamizacdo de indds-
trias de bens transacionaveis de
média e alta intensidade tecnologi-
ca, procurando envolvé-las com os
grandes investimentos de IDE. Isto
reforcard o capital empreendedor,
normalmente em micro e médias
empresas/projectos, e contribui-
ra para a fixacao de conhecimento,
ganhos econdmicos e aumentos nos
centros de decisao portugueses;

c) apostar na educagdo superior e
na formagao. Mas isto nao signifi-
ca elevar o niimero de diplomados
por si. Significa promover o grau
de utilidade da educagao/forma-
¢ao para as empresas. Atualmente,
assiste-se a emigracao de talentos
ou ao subemprego de licenciados,
por falta desta relacao entre cen-
tros de formacao e empresas. A so-
lugdo nao é um “superplano” que
aponte as areas prioritarias - isto e

ineficaz. E antes introduzir concor-
réncia e liberdade de opcao entre
as escolas, universidades e centros
de formacao, para além dos investi-
mentos em estrutura e nas pessoas

E possivel atingir os objetivos
individuais e coletivos

que ambicionamos.

0 que ja nao é possivel

& manter o modelo atual

dessas instituicdes. Rapidamen-
te os beneficios da internalizacao
de mecanismos de mercado serao
transpostos para outras areas de
“welfare”;

d) o setor piblico consome, em des-
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pesa total, uma fatia importante
do PIB portugués. E preciso refletir
muito seriamente sobre tomar uma
de duas opgoes: ou este nimero se
reduz para niveis mais eficientes,
com a necessaria revisao das fun-
coes do Estado; ou o setor publico
aprende a tornar-se mais produtivo
e devolve a sociedade, em servicos
publicos e em bem-estar, tanto ou
mais quanto lhe cobra em impos-
tos.
Em conclusao, é possivel atingir os
objetivos individuais e coletivos que
ambicionamos. O que ja nao é pos-
sivel & manter o modelo atual. No
entanto, € bom saber que parte da
solucao esta nas maos dos portugue-
ses e que é possivel monitorizar os
progressos do Pais olhando para ala-
vancas muito simples, identificadas
acima. Concerteza que ha um debate
ideologico implicito, mas podemos,
seguindo Schumpeter, ser pragmati-
cos e reconhecer, honesta e desapai-
xonadamente, qual o modelo que nos
traz, ou nao, mais beneficios..l
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Fundamentos do robust design

Parte 5 - Projeto de Sistema, Projeto de Parametros e Projeto de Tolerancias

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovagdo Sistematica e TRIZ

Para tornar efetiva a sua

estratégia de conceber pro-

dutos robustos em todas as

etapas de definicao e proje-
to, G. Taguchi dividiu as atividades de
planeamento e da melhoria da quali-
dade em trés passos seguintes:

* Projeto primario

(o do sistema)

Consiste na aplicacao do conheci-
mento cientifico e técnico a produ-
cao de alguns prototipos virtuais que
definem as caracteristicas basicas de
qualidade do sistema e os seus valo-
res iniciais. O projeto inicial, mesmo
garantindo a funcionalidade, pode es-
tar longe dos termos 6timos de quali-
dade e de custo. Uma potencial ajuda
na realizacao deste primeiro passo
pode ser dada pela metodologia QFD
(Desdobramento da Func¢ao da Quali-
dade).

* Projeto secundario

(o de parametros)

E o0 passo mais importante do méto-
do. E a busca de meios para reduzir
custos e melhorar o desempenho
sem remover as causas da variacao.
O projeto de parametros requer al-
gumas experiéncias para a avaliacao

dos efeitos dos fatores de ruido so-
bre as caracteristicas de desempe-
nho de um determinado produto. O
objetivo das experiéncias é selecio-
nar os niveis 6timos dos parametros
do projeto, de modo que o sistema
seja funcional, que tenha um alto
nivel do desempenho independen-
temente das condi¢des de uso, que
seja robusto aos fatores de ruido
tanto intrinsecos (inerentes ao pro-
prio sistema) como extrinsecos (ine-
rentes ao meio envolvente) e a cus-
tos reduzidos.

* Projeto terciario

(o de tolerancias)

Este passo tem por objetivo diminuir
a variacao das caracteristicas de qua-
lidade controlando as causas, mas
com aumento de custo. E 0 processo
de determinacao de tolerancias a vol-
ta dos valores nominais selecionados
na fase do projeto de parametros.
Apertam-se os campos de tolerancia
dos fatores de controlo cuja variagao
é considerada excessiva no projeto de
parametros.

O projeto de tolerancias é necessario
se o projeto robusto nao conseguir
produzir o desempenho pretendido
sem o uso de componentes especiais
muito dispendiosos ou processos de
grande precisao.

Os dois Gltimos passos (projeto de
parametros e projeto de tolerancias)
constituem o nicleo das técnicas do
planeamento de experiéncias. O pro-
jeto de parametros e o projeto de to-
lerancias tém como base a otimizagao
do racio custo/desempenho, utilizan-

do a tecnologia do planeamento de
experiéncias. No projeto de parame-
tros, a nao-linearidade da resposta
é usada para diminuir a sensibilida-
de do projeto para um dado nivel da
variacao do ruido na fabricagao e no
uso.

Distinguem-se dois graus de priorida-
de de atuacao:

I. Primeira prioridade de atuacao

O método recomenda que se aborde
a concegao dos sistemas com base
no projeto de parametros, porque,
deste modo, consegue-se minimizar
intrinsecamente as causas da varia-
cao e criar produtos robustos. Depois
de identificar os fatores de controlo,
os fatores de ruido e os seus niveis
de experimentacao, sao construidas
duas matrizes fatoriais fracionarias
(uma para os fatores de controlo e
uma outra para os fatores de ruido)
e sao realizadas as experiéncias para
cada uma das condi¢oes da matriz de
ruido.

Posteriormente, analisa-se o signifi-
cado dos seus efeitos. Taguchi reco-
menda que se realizem experiéncias
de confirmacgao.

II. Segunda prioridade de atuacao

Se avia do projeto de parametros nao
der resultados suficientemente acei-
taveis, ha que recorrer ao projeto de
tolerancias e, para tal fim, G. Taguchi
define certas funcoes de perda de
qualidade que devem ser minimiza-
das.®
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Como as organizagoes podem avancar

na sua capacidade de inovacgao

DENIS TURMEL & GlJS VAN WULFEN

Criando um avanco na capacidade
inovadora - A jornada da inovagao na
Huntsman

m 2017, a Unidade de Negocios
de elastomeros da Huntsman
Polyurethanes decidiu au-
mentar o nimero de inova-
coes disruptivas para equilibrar o seu
portfolio de projetos. O objetivo era
duplo: criar negocios sustentaveis de
alto valor, bem como implantar uma
cultura de inovacao e aprendizagem.
A Huntsman avaliou sete fornecedores
de servicos de inovacao front-end e
escolheu o método de inovagao FORTH
pelas seguintes razoes:
1. £ um método de duracdo fixa: as
grandes empresas geralmente ficam
nervosas com projetos de inovacao
interminaveis, mas o FORTH fornece
casos de negocios prontos para entrar
no funil de desenvolvimento apos seis
meses.
2. E claro e facil de comunicar: cinco
etapas logicas e 15 workshops com re-
sultados bem definidos.
3. Oferece oportunidades inovadoras
de inovacao: nao apenas para produ-
tos, mas também para servicos, pro-
cessos, modelos de negocios etc.
4, Funciona em varias culturas, o que
@ critico para uma corporacao global
como a Huntsman. E como um “caos or-
ganizado™: culturas criativas gostam da
sua estrutura, enquanto culturas mais
conservadoras gostam do seu “caos”.
5. FORTH fortalece significativamente a
cultura da inovacao: inclui participan-
tes de todas as funcgoes que se tornam
embaixadores da cultura da inovacao.

Enfatiza que a inovacao nao é de res-
ponsabilidade exclusiva da comunida-
de técnica.

6. Por Gltimo, mas nao menos impor-
tante, os participantes aprendem fa-
zendo: o FORTH team inclui partici-
pantes que nao tém experiéncia em
inovagao. FORTH inclui treino para de-
senvolver habilidades durante o pro-
€esso, como ouvir e questionar.

Qual é a metodologia de inovacao
FORTH?

FORTH é um acronimo para um proces-
So em cinco etapas:

1. Full Steam Ahead (A todo o vapor):
atribuicao no ambito da inovacao, se-
lecao da equipa e planeamento de ex-
pedicao.

2. Observe and learn (Observar e
aprender): recolha de novas ideias ex-
plorando oportunidades de inovacao
e descobrindo atritos nao visiveis com
os clientes.

3. Raise Ideas (Criar ideias): gere ideias
e converte as melhores como ideias a
seguir, que coletivamente sao aprimo-
radas e transformadas em conceitos
com um claro atrito com o cliente.

4. Test Ideas (Testar ideias): melhoria
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dos conceitos, testando-os diretamen-
te com o mercado.

5. Homecoming (Regresso a casa): con-
versao dos melhores conceitos em
casos de negocios. E preciso mais do
que um “brainstorming” para obter
ideias inovadoras. Observe e aprenda:
a segunda etapa do FORTH exige que
0s membros da equipa conversem com
os clientes ao longo da cadeia de valor
sobre oportunidades e atritos de inova-
¢ao. Simplificando, nao ha novas ideias
sem o contributo de novas informacgoes.

Componentes mais suaves
sdo a chave para o sucesso
no “front-end” da inovagao

E preciso escolher a hora certa, ou
seja, quando ha um senso de urgén-
cia, mas isso nao é suficiente. Um am-
plo comprometimento é fundamental,
portanto, & essencial obter a aprova-
¢ao da lideranga de topo. Os principais
lideres devem participar dos principais
workshops para evitar a sindrome do
“nao inventado aqui”. A lideranga vi-
sionaria & fundamental para permitir
que os membros da equipa dediquem
20% de seu tempo a inovacao. Uma
equipa diversificada é essencial, com

diversidade de fungodes, idades, per-
sonalidades, mentalidades, pois varios
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workshops fazem uso da inteligéncia
coletiva para compreender questoes
de 360 graus.

A Huntsman aplicou 0 modelo FORTH
para ajustar a sua organizacgao global

ApoOs seis meses e oito eventos de
inovagao, mobilizando uma equipa de
sete paises diferentes em trés con-
tinentes, a equipa responsavel pela
metodologia FORTH entregou seis ca-
sos de negocios. Quatro deles foram
selecionados pelo Conselho de Gestao
para serem acompanhados.

0 método de inovagao FORTH tornou-se
o método de inovacao “front-end” da
Huntsman para criar oportunidades va-
lidadas pelo mercado e agora é parte in-
tegrante de seu processo estratégico. ®

Desenhos por Lex Dirkse, (stand-up cartoonista)
Denis Turmel é diretor de marketing europeu da
Huntsman Polyurethanes e Gijs Van Wulfen é o
criador do método de inovacdo FORTH .
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() Mercados internacionais
impulsionam o crescimento
de assinantes da Netflix

Co que precisa de fazer

para ser influenciador
do Instagram

International Markets Fuel Netflix Subscriber Growth

The Highest Earners On Instagram

Oleomessi I - -
@kend alllje.nner _ 15.9
@davidbeckham - 10.7

statista

. . . . . @selenagomez
pos anos de crescimento incontrolavel, a Netflix ' .
sofreu uma queda no crescimento de assinantes 5 )
no segundo trimestre de 2019, perdendo cerca o N 72

de 130.000 assinantes nos EUA. Agora, divulgou os seus
resultados do terceiro trimestre, sendo que a série de
ficcao cientifica Stranger Things ajudou a empresa a
recuperar e a registar um ganho notavel na sua base
internacional de assinantes.

Atualmente, possui 158,3 milhoes de assinantes
pagos, dos quais 60,6 milhoes estao nos EUA e outros
97,7 milhoes no exterior. O retorno ao crescimento

de assinantes chega num momento crucial para a
Netflix, com os concorrentes Disney +, HBO Max e
Apple + prontos para entrar no mercado de streaming
iminentemente. l

@iamzlatanibrahimovic - 4.0

@kyliejenner . 38
@rona!d]nho. 26

@kh I.o.e.kard.ashia.h l 1.2

e quer estar entre os
S10 principais influen-

ciadores do Insta-
gram, geralmente precisa
ser um jogador de futebol
ou membro da familia Kar-
dashian /Jenner. Uma ana-
lise do Buzz Bingo classi-
ficou recentemente as ce-
lebridades de acordo com
o seu salario médio anual
no Instagram, descobrin-
do que Selena Gomez foi
a Unica excecao ao acima
referido. Os 187 milhdes
de seguidores de Cristiano
Ronaldo concedem-lhe um
alcance enorme e as em-
presas pagam até 1 milhao

de usd por um @nico post
na sua conta.

A analise descobriu que
Ronaldo embolsa cerca de
47,8 milhdes em postagens
pagas no Instagram a cada
ano, mais dinheiro do que
ele ganha a jogar na Ju-
ventus. Em média, recebe
975.000 mil usd por post.
Lionel Messi chega em se-
gundo, embora distante, na
monetiza¢ao do Instagram,
arrecadando 23,3 milhoes
de usd a cada ano. Ken-
dall Jenner completa os
trés primeiros, com ganhos
anuais de 15,9 milhoes de
usd. ®
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0 Sol brilha com o crescimento da energia solar

IEA estima que até 2024 a ca-
Apacidade global combinada de

fontes renovaveis de energia
acrescentara 1200 GW de capacidade, o
equivalente a capacidade instalada de
energia nos Estados Unidos atualmen-
te. Capacidade de energia refere-se a
quantidade de energia que cada fonte
de energia seria capaz de fornecer sob
condigoes ideais. Desde o0 ano passado,
a capacidade renovavel era de pouco
mais de 2500 GW de energia em todo
o mundo. Nos proximos cinco anos, o
relatorio recém-lancado prevé que as
energias renovaveis crescam 50%.
Espera-se que a energia solar fotovol-
taica represente cerca de 60% do cres-

D Dispositivos moveis
devem superar os gastos
com aniincios para
computador até 2022

linhado a evolucao de

smartphones e tablets, o mercado

global de publicidade movel
tem crescido cada vez mais na dltima
década. As empresas estao a comecar
a tirar proveito da mudanca para o
digital com formas de publicidade
novas e mais empolgantes, como o
marketing haptico, oferecendo novas
possibilidades juntamente com canais
mais tradicionais, como email e
marketing de influenciadores.

The Sun Is Shining Bright on Solar Energy Growth

Global renewable capacity growth estimates between 2019 and 2024 in gigawatts

697

309

121

Solar PV Onshore wind  Hydropower

cimento renovavel nos proximos cinco
anos. O custo médio decrescente de
instalacao e implementacao de ener-
gia solar ira ajudar a sua expansao. Em
2010, a SEIA relatava que cada watt pro-
duzido através da energia solar custava

Offshore wind

statista®a

43 41
9

Bioenergy Others

cerca de 5,00 usd. Esse preco caiu para
cerca de 1,00 usd por watt no segundo
trimestre deste ano. Espera-se que o
aumento do foco nas energias renova-
veis pelos governos ajude a continuar a
tendéncia de queda nos custos. ®

Mobile Set To Outpace Desktop Ad Spending By 2022

Global desktop/maobile ad spending distribution forecast by platform

B Mobile

B Desktop

statista¥a
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( 0s sistemas tributarios
mais competitivos do mundo

Tax Foundation lancou o seu indice Internacional
Ade Competitividade Tributaria, que destaca

0s impostos mais competitivos em diferentes
paises do mundo. Uma taxa de imposto corporativo
bem estruturada é importante para promover o
desenvolvimento econdomico, aumentar a receita e,
finalmente, desempenhar um papel importante na
determinacao do desempenho econdmico geral. A
pesquisa mediu dois aspetos principais da politica
tributaria, competitividade e neutralidade, em mais de
40 variaveis da politica tributaria.
As empresas tendem a investir em paises onde podem
esperar a maior taxa de retorno e os paises mais bem-
sucedidos no indice foram os que tém as mais baixas
taxas de imposto sobre as empresas, bem como os
processos mais faceis para as empresas cumprirem a
legislacao tributaria local. Pelo sexto ano consecutivo,
a Estonia obteve a maior pontuagao no indice. Isso
ocorreu principalmente devido a um imposto de
20% sobre o lucro corporativo aplicado apenas aos
lucros distribuidos, um imposto de 20% sobre a renda
individual que nao se aplica a receita de dividendos
pessoais, um imposto sobre a propriedade que se
aplica apenas ao valor da terra e, finalmente, uma
isencao de 100% dos lucros estrangeiros auferidos
pelas empresas nacionais pela tributacado doméstica. B

The World's Most Competitive Tax Systems
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 como um imposto
sobre o carbono impactaria
as contas de energia

How Would a Carbon Tax Impact Energy Bills

. Minimum

France

South o
Africa

Natural

Gas

0 inicio deste més, o
N FMI divulgou um re-

latorio, constatando
que a aplicagao de um im-
posto de carbono de 75 usd
por tonelada até 2030 faria
com que os pre¢os médios
globais da energia obtida
através do carvao aumen-
tassem 214%. De todos os
paises avaliados pelo FMI,
a conta de energia france-
sa do carvao aumentaria
menos, aumentando ape-
nas 123%. A Argentina foi o
pais que mais elevou sua
conta de energia com o car-
vao sob esse plano e prazo,
crescendo quase 300%.

Coa

B Global Average

Maximum

nan(e. Korea . oof

Electricity Gasoline

Um imposto sobre o car-
bono & uma penalidade
financeira que um governo
e um organismo intergo-
vernamental podem apli-
car para tipos de ener-
gia desestimulantes que
libertam muito dioxido
de carbono no ar. O FMI
constatou que um imposto
de carbono de 75 usd por
tonelada de carbono pre-
cisaria ser instituido até
2030 em todo o mundo e,
principalmente, em paises
que sao grandes emisso-
res para limitar o aqueci-
mento global acima de 2
graus Celsius. ®
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m relatorio recente da GfK
U descobriu que as mulheres

sao menos otimistas sobre o
efeito que a tecnologia tem na so-
ciedade. Cerca de metade das mu-
lheres norte-americanas pesquisa-
das estava otimista sobre o papel da
tecnologia na sociedade, enquanto,
em média, 57% dos homens estavam
otimistas. Os Millennial, tanto homes
como mulheres, tinham visoes proxi-
mas das médias de ambos os sexos,
com uma clara rutura entre homens
e mulheres.
Para a geracao Z, houve uma divisao
muito maior. Apenas cerca de um
terco das mulheres, que nasceram
depois de 1998, tinham visoes otimis-
tas sobre como a tecnologia afetara a
sociedade, enquanto os homens nes-
sa faixa etaria estavam na meédia da
pesquisa mais ampla.
O desvio da geragao Z na opiniao
publica pode ser o resultado de sua
natividade digital. As pessoas nasci-
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Women Are Not as Optimistic About Tech

% of !_:=;‘-'.)'_.‘|:-_= Whno are

aptimistic at

. Men

1bout effects of tech ¢

n saclety

Women

61% ( )_/
57% 56%
4 g f_'b L‘
49% 0% =
2
=
S
34% e
Average Millennial GenZ

das apos 1998 cresceram cercadas
por computadores e pela internet, o
que significa que podem ser mais cé-
ticos quanto ao efeito que a tecnolo-
gia tem na sociedade. O pessimismo
das mulheres da geracao Z especifi-

C Twitter falha o objetivo para o Q3

camente e 0 aumento do ceticismo
das mulheres geralmente pode estar
relacionado ao fato de que as mulhe-
res tém maior probabilidade de en-
frentar o assédio baseado em género
on-line. W

C. 1IN W3 £

s agoes do Twitter ainda estao Twitter Misses the Mark in Q3
a recuperar dos resultados do Actual compared to expected results for Twitte
.. Actual

terceiro trimestre anunciados
recentemente, que ficaram
significativamente abaixo da marca
estabelecida pelas expectativas dos
analistas. Em termos de receita, as
projecoes variaram entre 874 milhoes
a 883 milhdes de usd, em comparacao
com os 824 milhdes anunciados
para os lucros trimestrais até 30
de setembro. Os investidores, que
deveriam esperar ganhos por acao de
20 céntimos, terao que se contentar
com os dececionantes 5 céntimos
alcancados pela empresa de social
media. H

Expected

Revenue Earnings per share®

$874.0m
$823.7m

statistaZa
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C Investimento privado
no espaco descola

financiamento que a NASA recebeu no século XXI
Ototaliza cerca de 381 bilides de USD, enquanto o

investimento privado nas iltimas duas décadas é
de pouco mais de 17 bilides de USD. Apesar dessa clara
vantagem, o investimento privado no espago descolou
nos (ltimos anos, aumentando perto de 400% na Gltima
década, enquanto o orcamento da NASA foi bastante
mais plano. O orcamento da NASA é muito menor do que
era antes.
Investimentos privados e projetos comerciais tentaram
encontrar o caminho entre as estrelas. Empreendimentos
privados no espago aumentaram astronomicamente
desde o inicio do século XXI.H

Private Investment in Space Blasts Off

& industry Perce:

C Pobre Bing

dominio mundial nunca realmente teve hipoteses contra

0 seu concorrente, o Google. Para além disso, a analise
dos especialistas em SEO Ahrefs revelou que, em 2019, a
pesquisa com a qual o Bing & mais frequentemente apontado
é apontar seus utilizadores desleais na direcao do Google.
Em julho, o mecanismo de pesquisa lidou com 44,4 milhoes
de consultas em todo o mundo, muito mais do que a segunda
mais frequente - o youtube foi pesquisado 33,3 milhoes de
vezes. Outro golpe para a Microsoft, dona do Bing, a quinta
pesquisa mais comum foram as pessoas que procuravam
ajuda com o Windows 10.1

Pobre Bing. O mecanismo de busca citado com sonhos de
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(C 0 crescimento dos

utilizadores do Snapchat acelera

Snapchat's User Growth Accelerates

pos trés trimestres
consecutivos de es-
tagnacao (ou negati-

vo) de crescimento de uti-
lizadores em 2018, o Snap-
chat esta na direcao certa
em 2019. Os nimeros mais
recentes, relatados esta
semana para o terceiro tri-
mestre, mostram um salto
de 7 milhoes de DAU em
relacao ao segundo trimes-
tre. Em comparacao ano a
ano, o Snapchat pode-se
orgulhar de um aumento

statista¥a

de 13% e um total global de
210 milhoes. A escala des-
se crescimento veio prin-
cipalmente das atividades
registadas no “resto do
mundo” da empresa, onde
conquistou 5 milhdes de
novos utilizadores, repre-
sentando um salto de 28%.
O mercado primario da
América do Norte teve um
crescimento mais modesto
de 6%, enquanto também
na Europa & uma historia
semelhante.®

Google: The Most Popular Search on Bing

youtube facebook

statista®a

15.8m
gma ho

12.3m
W [0 get help
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NOVAS REGRAS DE
PROTEGAO DE
DADOS

ESTA PREPARADO?

O Regulamento Geral de Protecao de Dados entrou
em vigor a 25 de maio e abrange todas as empresas
€ organizagoes.

Se pretende mais informacoes de como adequar a

sua empresa ao novo Regulamento entre em

contacto com a Accelper Consulting Iberia.

Avenida do Conde, 6338
4465-096 S. Mamede Infesta

accelper
Tel. + 351 220 994 785 - D .

E-mail: info@accelperiberia.com
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Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovacao e empreendedorismo

IRCIE 2019 (International Research
Conference and Innovation and
Exhibition 2019)

Johor Bahru, Malasia

International Conference on
Innovation in Global Business,
Marketing, Management, Social
Sciences & Economics Trade
Malé, Maldivas

ICMarkTech'19 - International
Conference on Marketing and
Technologies

Porto, Portugal

2nd International Conference on
Digital, Innovation, Entrepreneurship
& Financing

Valencia, Espanha

Corporate Innovation & Disruptive
Technologies With john Kao
Lisboa, Portugal

¥ éﬁu e
6th Annual Innovations in Wound
Healing (IWH) Conference 2019

Key West Estados Unidos da
Ameérica

4e-Society 2020 : International
Conference on Trends and
Innovations in Technologies and
Applications for eSociety
Istambul, Turquia

Digital Banking Innovation
Conference Asia Pacific 2020
Shenzhen, China

World Health Insurance Innovation
Congress 2020
Londres, Reino Unido

SSERS International Conference on
Business, Education, Management,
E-learning, Social Innovation and
Humanities (BEEH)

Budapest, Hungria

ISER International Conference on
Innovations in Education, Business,
Management, Social Science &

Economics (EBMS)

Roma, Italia
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Regulation and innovation under
Industry 4.0: Case of medical/
healthcare robot, HAL by Cyberdyne

MICHIKO I1ZUKA & YOKO IKEDA

s inovacoes que utilizam tec-

nologias emergentes (inte-

ligéncia artificial, robotica,

internet das coisas) melho-
ram a produtividade e a qualidade
de vida. Por outro lado, a difusao de
tal inovacao envolve riscos e incer-
tezas em relacao a seguranca. Geral-
mente, esses riscos sao geridos pelos
governos por meio de regulamenta-
cao. No entanto, é cada vez mais di-
ficil regular a tecnologia emergente
devido a conectividade global das
inovacoes, a comercializacao e ao
aumento do risco e incerteza. Isso
representa um desafio para as em-
presas na comercializagdo, porque
as inovacoes emergentes geralmen-
te nao se enquadram nas categorias
de produtos existentes nem nos re-
gulamentos correspondentes. Este

estudo responde como o produto
baseado em tecnologia emergente é
comercializado, superando as barrei-
ras regulatorias existentes em segu-
ranga, usando estratégias firmes e o
papel dos padroes desempenhados,
através de um exame do caso da Cy-
berdyne, uma empresa de robdtica
médica / de salde bem-sucedida no
Japao.m

s

= ISPIM CONNECTS BANGKOK

CALL FOR SUBMISSIONS

discover how the Innovation Community in
this vibrant city and region is blossoming. This
conference, ISPIM’s first in Thailand, will bring
together 250 innovation professionals from
around 25 countries.

SUBMISSION
DEADLINE
December 2019

6
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D Europa Central e Oriental perdem os fundadores
de “start-ups” para o Ocidente

ma pesquisa realizada a UK & Ireland
fundadores de empresas
“start-up” na Europa mos-

tra que paises da Europa

Mediterranean

@3
=
B Nordics
=
[2143]
2

Central e Oriental perdem mais em- Nordcs Wealere Extione
preendedores do que ganham. e
u ” CEE

De acordo com o “Startup Heatmap”,  437%  -18%
cerca de 16% dos fundadores de Benelux
start-ups” da Europa Central e Orien- o
tal optaram por se mudarem para a

1 0, 1= UK & iretand '.
Europa Ocidental, enquanto 18% dei oo o
xaram a regiao do Mediterraneo. South, loses to Nordics o
Na regido do Mediterraneo, Espanha +57%  -22% ms’irw((lammc :’;’;Lf"‘“‘,:‘:m,
e Portugal atraem empreendedores, ¥ !

+27% -18%

+ 39 % -13%

de seus fundadores, respetivamente.
Os paises que mais se beneficiam da
migracao de empreendedores sao o
Reino Unido e a Irlanda, o Benelux e
0s paises balticos.

O namero de fundadores que inicia-
ram empresas em outros paises que
nao os locais de nascimento aumen-
taram de 23%, em 2016, para 29%, em
2019. Desses fundadores nascidos no

mas Italia e Grécia perderam 20 e 39% ’ :

Wmma-whmatm m!am!umt

the South c tmemuwnoumqwme
+25% -13% "" e icx -
C] - o

e ﬁ’

Western Ewope, Benelux

FONTE: STARTUP HEATMAP 2019

+14% -18%

exterior, 40% sao de fora da UE. -

A analise é baseada em dados re- 1500 fundadores. Este mapa & um vos que deseja ajudar a construir um
colhidos em mais de 100 cidades da projeto da European Startup Initiati- ambiente empresarial atraente na
Europa e uma pesquisa com mais de ve, uma organizagao sem fins lucrati- Europa. ®

The effects of R&D subsidies and publicly
performed R&D on business R&D: a survey

JLOHESIZIESEMER total é encontrada apenas para tamanho da empresa, a interacao de
E sta revisao de literatura mostra pequenas partes das respetivas instrumentos de politica e a eficacia

que a maioria dos estudos amostras ou pequenos subsetores de partes de I&D piiblica. Existem
encontra complementaridade da economia em consideracao. A sugestoes importantes para pesquisas
nos subsidios a pesquisa e I&D em educacao e a I&D realizada futuras derivadas de nossa revisao
desenvolvimento e créditos tributarios  publicamente estimulam a 1&D de literatura: (i) uso de modelos
com investimentos privados em privada de acordo com alguma dindmicos com atrasos de tempo
pesquisa e desenvolvimento. Uma literatura. Focamos nas excecoes adequados, (i) explicacao dos efeitos
minoria nao negligenciavel encontra desses resultados dominantes. As do pais e da heterogeneidade da
uma exclusao incompleta. A exclusdo controvérsias dizem respeito ao empresa. &
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TRIZ SIMPLIFICADO

NUEVAS
APLICACIONES
DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS
PARA INGENIERIA
Y FABRICACION

4l
TRIZ SIMPLIFICADO

ucion de probiemas

indice de Capitulos:

1. ¢Por qué buscar nuevas maneras de solucionar problemas?

2. La construccion de un nuevo modelo de resolucion : del problema al resultado
final ideal.

3. EL compromiso tras el problema.

4. Del compromiso a la contradiccion inherente.

5. BUsqueda de recursos invisibles.

6. Lo imposible a menudo es posible: como incrementar la idealidad del sistema.

7.Como separar el grano de la paja: una herramienta sencilla y eficaz para la
evaluacion de soluciones.

8. El enriquecimiento del modelo de resolucion de problemas.

9. Patrones: poderosas herramientas para el desarrollo del sistema.

10. Los principios de innovacion: 40 maneras de dar con la solucion correcta.

11. Evaluacion del modelo de resolucion de problemas.

12. Como mejorar el negocio con TRIZ.

13. Usar TRIZ con la Teoria de las Limitaciones.

14. Usar TRIZ con Seis Sigma y otros sistemas de mejora de la calidad.

15. Sintesis de la resolucion creativa de problemas.

16. Manos a la obra.
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Inovacao

LUIS ARCHER | Consultor | luisarcher17@gmail.com

inovacao e a criatividade sao dois elementos
essenciais para o desenvolvimento e a
competitividade das empresas, constituindo
um grande desafio.
0 pensamento inovador e a capacidade criativa
sao fatores essenciais para o desenvolvimento
economico das empresas, num mercado cada vez
mais competitivo e globalizado. Sao estes dois vetores
que, por exemplo, ajudam a criar novos produtos e
servigos, contribuem para a melhoria nos processos,
criam novas tecnologias, tornando as empresas mais
competitivas. O investimento na criatividade favorece
nao somente a pesquisa de ideias, mas também
contribui para que a empresa se torne mais produtiva.
Mesmo em situagoes de crise, onde nem sempre ha
recursos suficientes para investir, tem que se pensar
em inovar e em ter novas ideias, mesmo com recursos
limitados.
O processo criativo exige “mente aberta”, recetiva ao
novo e equilibrio entre as emogoes, seguida da logica.
Quando se abordam questoes relativas a inovagao
e criatividade, o pensamento logico nao devera vir
a frente, tem que inicialmente deixar-se a mente
livre para procurar ideias, intuir, usar o pensamento
divergente, expandir e depois colocar a logica em
acao, através do pensamento convergente, procurando
resultados qualitativos e quantitativos.
A criatividade pode e deve ser entendida como algo
que é novo, (til, tanto para o criador como para a
sociedade, tratando-se de um processo que possuli
um inicio, meio e fim. Para além do processo de
criacao e da mente aberta com suficiente dose de
imaginacao, tem que se colocar em pratica o que se
imagina, passando pelo crivo da logica e, obviamente,
do mercado. O processo criativo exige trabalho duro
e disciplina, porém, as ideias também surgem quando
a mente esta ociosa, quando esta curiosa, inquieta,
por vezes “incomodada”. Para uma pessoa curiosa, as
ideias vao surgindo naturalmente, pois mais facilmente
descortina lacunas, necessidades, costumes, o que
certamente favorecera a gestao de ideias.®
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LEMON - Uma viagem para a felicidade
m Sérgio Almeida
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€13.90

Nas encomendas de valor inferior a 20€
acrescem 3€ para despesas de expedicao.

LEMON - Uma viagem para a felicidade

“Bravo pela obra e pelo legado deixado
ds novas geracoes “

Hélder Preza, Presidente do CA da TAAG Linhas Aéreas de Angola

“Para ti leitor, ndo duvides,
vai-te ajudar no dia-a-dia profissional!”

Francisca Adelantado Aliaga, Diretora Geral, ESEM Business School
Madrid

“Definindo-o numa sé palavra: Visiondrio!”
Gisela H. Maia, Fundadora da Medibrain

“Trabalhar com o Sérgio torna-nos melhores
profissionais mas fundamentalmente melhores
pessoas.”

Nuno Ricardo, Diretor de Formagédo da ANJE

LEMON - Uma viagem para a felicidade faz uma
abordagem fresca e profunda sobre o desenvolvimento
pessoal e afelicidade individual, num contexto de mudanca
tecnolégica e global. Através de exemplos, dinamicas,
histérias pessoais e ciéncia, o leitor é desafiado a refletir se
vencer ou fracassar depende mais da sua atitude interna ou
de fatores externos.

Enquanto seres humanos nascemos para sermos felizes.
O que pode entao levar, tantos de nés a seguir mais o
software cultural do que o lider interior? Ter sucesso é uma
consequéncia, ser feliz é uma decisao.

As respostas aparecem quando colocamos as perguntas
certas: como posso alcancar a felicidade e o equilibrio?
Estard o nosso cérebro preparado para os desafios atuais?
Existe algum método que nos permita alcancar uma
felicidade sustentavel?
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