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Liderando a inovacao
num mundo centrado

Nnas pessoas

KARINA JENSEN

Karina é diretora no centro de lideranca e
organizagdes efetivas e professora de inovagdo
e lideranca global na NEOMA Business School,
Franca.

contexto para a inova-
¢ao esta evoluindo rapi-
damente num ambiente
cada vez mais interna-
cional, multicultural e
digitalmente conectado. Lideres e
equipas estao enfrentando contex-
tos de mudanga, tecnologias em ra-
pida evolucao e necessidades dos
clientes em todas as culturas e re-
gioes geograficas. A colaboracao glo-

bal, a inteligéncia de mercado local
e a compreensao cultural importam
mais do que nunca.

Na criagao e langamento de novos
produtos, servicos ou programas, 0
que é necessario para liderar a inova-
¢ao a nivel mundial?

0 novo padrao de gestao de inovacao
ISO foi desenvolvido a partir de uma
perspetiva global com a participagao
de 50 paises e organizacoes interna-
cionais lideres nos seus segmentos
de atividade, a fim de garantir uma
visao comum. Avancando, sera impor-
tante fazer a transicao do foco de “o
qué” para abordar a inovagao para o
“como”, lideres e gestores irao orques-
trar um processo de inovagao global,
do conceito ao mercado. Ao mover-se
de uma tecnologia orientada para um
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foco humano, a lideranga para um ce-
nario de inovacao em mudanga é cada
vez mais necessaria para as industrias
e diferentes geografias.

Dominar as novas habilidades
de lideranca

Afim de efetivamente lancar e susten-
tar novas iniciativas, habilidades de
lideranca e comportamentos terao de
apoiar os principais impulsionadores
do desempenho de inovacao global.
Considere o quadro de inovacao mul-
ticultural (Jensen, 2017) que incorpora
trés drivers: visao, dialogo e espaco.
A visao aborda o papel da lideranca
global e da vocriacao estratégica, o
dialogo aborda o papel da partilha
de conhecimento e da aprendizagem
intercultural na otimizacao da inteli-
géncia coletiva, e 0 espago assegura
um ambiente aberto e seguro para
moldar uma cultura de inovacao e cli-
ma dentro da equipa.

Navegar num ambiente global, mul-
ticultural e digitalmente conectado
exigira habilidades efetivas de faci-
litacio e gestdao. Através da minha
pesquisa com mais de 200 lideres
em 36 organizacoes multinacionais,
descobri quais as habilidades espe-
cificas necessarias para a criagao dos
principais conceitos, planeamento
estratégico, validacao e execucao de
novas concecoes em todo o ciclo de
inovacao global. A fim de rever suas
necessidades de desenvolvimento de
lideranca, considere a seguinte per-
gunta: como vocé pode melhorar as
competéncias de lideranca para fases
especificas do ciclo do projeto de ino-
vagao global?

Os desafios e as questoes enfrentadas
pela jornada de transformacao global
proporcionam oportunidades Gnicas
para facilitar a inovagao e a colabo-
ragao multiculturais. Os lideres e suas
organizacoes tém oportunidades de
partilhar ideias, conhecimentos e ta-
lentos que podem beneficiar paises,
regioes e todo o planeta, em lugar de
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LIDERANCA GLOBAL EM INOVACAO

Criacao
Atuagao .
Visao

Lideranca e

Estratégia

Ino

mul
Espaco ialogo
Cultura Partilha de
organizacional conhecimento Planeamento
Ir ao mercado e climatica e aprendizagem

transcultural

Validagao

Fonte: Multicultural Innovation Framework, Dr. Karina Jensen, Leading Global Innovation, 2017

Os desafios e as questoes
enfrentadas pela jornada

de transformacao global
proporcionam oportunidades
Unicas para facilitar

a inovagao e a colaboragao
multiculturais

se focarem em conceitos universais e
arriscarem um ajuste cultural pobre,
as organizagoes tém a oportunidade
de resolver desafios criticos e ofere-
cer solugdes com maior valor para os
mercados globais e locais. Se vocé
esta a trabalhar com inovacao global,
local, aberta, inversa ou social, os seus
projetos sempre exigirao colaboragao
“cross-functional” e “cross-cultural”.

Lideres de inovaciao como
facilitadores do conhecimento

Um ambiente de negocios dinamico
e em evolugao requer equipas ageis
e responsivas para garantir o desem-
penho organizacional e o sucesso no
mercado internacional. Os lideres pre-
cisarao de atuar como facilitadores
de conhecimento e orquestradores
de inovagao em culturas e funcoes. Os
lideres tém a oportunidade de ouvir,
reconhecer e responder ao conhe-
cimento partilhado por equipas em
todo o mundo, facilitando um dialogo
inclusivo. Isso capacitara as vozes do
mercado local que contribuem com
novos conhecimentos e ideias para a
criagao de solugdes globais valiosas.
Considere estas questoes fundamen-
tais ao avaliar as competéncias e ca-
pacidades de lideranca em inovacgao:

Ideagao - como os lideres facilitam a
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inclusao e o dialogo para incentivar o
pensamento criativo e as novas ideias
de equipas multifuncionais e trans-
culturais?

Planeamento estratégico - como 0s
lideres e as equipas se envolvem na
tomada de estratégia partilhada por
meio do partilha de conhecimento e
da aprendizagem transcultural?

Valida¢do - como os lideres e as equi-
pas respondem as diferencas cultu-
rais e as preferéncias dos clientes
locais ao desenvolverem e testarem
novos conceitos?

Execucao - como os lideres e as equi-
pas podem mover ideias do conceito
para o mercado através da colabora-
¢ao ao vivo e digital em todas as re-
gioes geograficas?

Os lideres e organizagdes tém a opor-
tunidade de transformar desafios em
novas solugdes que otimizam a sa-
bedoria coletiva de uma rede global.
Ouvir e aprender a partir de diversas

Os lideres e organizagoes
tém a oportunidade

de transformar desafios

em novas solucoes

que otimizam a sabedoria
coletiva de uma rede global

CULTURA & NEGOCIOS

Fluxos criativos entre culturas, investigacao &
empresas

Este livro liga a investigacdo cientifica produzida no ensino superior ao mundo

empresarial, em sintonia com a realidade do contexto socioeconémico

contemporaneo. Este livro oferece novas abordagens multidisciplinares
as competéncias de comunicagao intercultural e viabiliza o intercambio
e a reflexao critica e colaborativa entre os conhecimentos académicos e
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perspetivas nutre uma mente aberta
e criativa. Compartilhar conhecimen-
tos e praticas entre fungoes e culturas
possibilita e envolve o sistema ecolo-
gico organizacional. Isso abre a porta
para novas solucoes que proporcio-
nam valor e respondem as necessi-
dades de desenvolvimento, emergen-
tes e economias maduras. E hora de
aproveitar a inteligéncia coletiva e a
criatividade de nossas organizagoes
através da lideranca que é capaz de
facilitar e orquestrar a inovagao em
todo o mundo. ®

Clara Sarmento
Sandra Ribeire

Cultura
& Negécios

Fluxoes criativos

entre culturas, investigagio
& empresas

PUB

empresariais, de modo a desenvolver novas metodologias de trabalho que
constituam exemplos de boas praticas.
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ADAM HARTUNG

Adam Hartung é colunista da Forbes, autor,
consultor de empresas em marketplace
disruption, boards of directors, innovation and
investing strategy.

studos recentes realiza-
dos com gestores séniores
mostraram que ser sur-
preendido por uma rutura
€ a maior preocupagao nao
resolvida no desenvolvimento es-
tratégico na atualidade. Esse medo
€ muitas vezes real porque a rutura
comeca tipicamente onde & menos
visivel na gestao de mercados de
menor dimensao, mas representati-
vos em termos globais. E, uma vez
que o “navio-pirata” é avistado no
horizonte, nao s6 é provavelmen-
te demasiado tarde como também
a reacao das empresas nao sera a
melhor.
A pesquisa de respostas corporati-
vas a rutura mostrou que a maioria
das empresas ignoram a ameaca,
fortalecem as posicoes existentes
ou tentam comprar inovagao. A pri-
meira escolha ndao € uma opcao para
uma empresa em andamento. Forti-
ficacao através de mudancas de dis-
tribuicao, a proliferacao do modelo
de produto e desconto s6 consegue
comprar algum tempo adicional, en-
quanto a empresa desperdica recur-
sos. Logo que uma rutura entra no
mercado, ha pouco tempo para os
esforcos de inovagao organica ou
“atos aleatorios de inovacao” para
que as empresas muitas vezes fa-

¢am aquisicoes tentando comprar
inovacao.

Infelizmente, tendo em conta o perfil
de risco e a experiéncia limitada em
inovacao, estas sao, muitas vezes, ao
sustentarem inovacoes, varridas pela
onda de perturbacao causada pelas
ruturas.

Um exemplo desta situacao foi quan-
do a Microsoft entrou em queda no
mercado movel em 2014 e comprou a
Nokia, um player ja ultrapassado nos
telefones celulares para ter acesso a
este mercado. O projeto conjunto, o

“Nao planeie

para o que conhece.
Planeie o que voceé
nao sabe. “

Adam Hartung, criar disrupgao
do Marketplace

telefone Lumina, nao conseguiu pe-
gar e as agoes da Microsoft cairam
cerca de 50%. A Cisco tentou alcan-
car com a tendéncia da fotografia ad-
quirindo a Pure Digital, o fabricante
de camaras flip de baixo custo. Infe-
lizmente, logo apds a aquisi¢ao, os
sensores de alta resolucao incluidos
nos smartphones levaram a fotogra-
fia a um novo patamar. Tchau, flip! A
monitorizacao das tendéncias teria
previsto essa evolucao natural como
uma ameaca de alto risco.

Mesmo em aquisicoes bem-sucedi-
das, os fundadores muitas vezes dei-
xam a empresa, perdendo a fonte de
ideias inovadoras a longo prazo.
Para antecipar mudancas externas,
os departamentos de marketing ado-
taram o Big data como uma ferra-
menta poderosa para ajudar as em-
presas a identificar novos mercados
e preferéncias do consumidor. Essas
ferramentas utilizam o passado para
prever o futuro de curto prazo com
alguma razoabilidade, num mercado
estavel. O problema é que o Big data
nao pode prever com precisao inter-
rupgoes dinamicas.

Mas vocé e sua equipa podem.
Identifique pontos de entrada de in-
terrupcao para direcionar a inovacao.
Descobrir oportunidades de mercado
que podem oferecer retornos melho-
rados com um risco controlado para
a empresa é o objetivo. Novos produ-
tos também irao gerar uma percenta-
gem crescente de receitas que levam
ao crescimento continuado. As em-
presas que dominam esse processo
tém um radar de longo alcance para
identificar oportunidades potenciais,
num processo chamado “inovagao
continua”.

A avaliacao e assessement sao “ski-
lls” que qualquer organizagao pode e
deve desenvolver.

Isto acontece de uma forma mais
rapida e mais eficiente se as organi-
zagdes potenciarem as pessoas que
na empresa a conhecem melhor e ja
fizeram acontecer algumas vezes. B

& oo d

%@é Adam Hartung
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JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

om esta edicao de julho e
agosto, entramos num pe-
riodo em que temos algu-
ma disponibilidade para
nos dedicarmos a algumas
atividades que nos sao dificeis de
realizar, seja por falta de vontade, de
tempo ou por nao estarmos com a
mente recetiva.
Nesta edicao destacamos o acesso a 3
relatorios que achamos serem impor-
tantes, como é o caso da analise do
empreendedorismo e os artigos rela-
cionados com a inteligéncia artificial e

a crescente robotizacao da sociedade.
Este tema da robotizacao tem entrado,
de modo crescente, na ordem do dia, se
bem que ainda com algumas cautelas
dos diferentes atores envolvidos, pois o
tema implicara em algumas situagoes a
eliminacao de postos de trabalho, mas,
por outro lado, impulsionara outros,
com mais qualificagoes e de maior va-
lor acrescentado, tanto para as empre-
Sas como para 0s proprios protagonis-
tas que sao as pessoas.

Nessa ordem de ideias, achamos que
o artigo de capa da nossa newslet-
ter deveria ter como foco principal
as pessoas e como as empresas que
querem inovar devem centrar essa al-

VIAGENS SEM JULGAMENTOS

Este livro reine um conjunto de 31 crénicas com o relato de detalhes
e episédios reais vividos pelo autor em viagens por si efetuadas nos

cinco continentes.

Apesar das referéncias a diferentes geografias, as personagens prin-
cipais sdo as pessoas com que 0 autor se cruzou e procurou observar

sem quaisquer julgamentos.

“Era inevitavel que, em algum tempo da sua vida, o Rafael publicas-
se um livro. Mas tinha de ser um livro como este. Um livro em que
consegue conciliar precisamente as 3 coisas que mais o encantam
na vida: as viagens, a literatura e as pessoas.”

Mariana Campos Pereira, in prefacio
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teracao estratégica, centrando a sua
atividade nas pessoas.

Karina Jensen, professora de inovagao
na NEOMA, faz uma analise baseada
no seu trabalho de pesquisa a cerca
de 36 organizacoes de diferentes pai-
ses, abrangendo cerca de 200 lideres,
apresentando assim um modelo so-
bre o qual deveriamos refletir e que
poderia ajudar-nos a estabelecer no-
vas formas de abordar a inovacao.
Espero que seja um tema para refle-
Xao e aproveito para desejar aos nos-
sos leitores umas boas e merecidas
férias cheias de pensamentos inova-
dores.

Até setembro ®

VIAGENS SEM
JULGAMENTOS

Colaboraram neste nimero: Praveen Gupta, Helena Navas, Jaime Quesado e Luis Archer
Traducdo: Sénia Santos | Paginacéo: Flavia Leitdo | Vida Econémica
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FRANCISCO JAIME QUESADO
Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

unca como agora foi tao
importante o papel da
educagao na gestao para
termos uma melhor ges-
tao da educagao. O su-
cesso de Portugal ao nivel das dife-
rentes escolas de gestao - de claro
nivel mundial - lanca novos desafios
para as bases da competitividade fu-
tura da economia portuguesa. O su-
cesso da educacao na gestao assenta
em novas variaveis estratégicas de
mudancga, muito viradas para os no-
vos fatores criticos de competitivida-
de, como a inteligéncia competitiva,
a inovacao aberta e a educagao co-
laborativa. Sao eles a base de uma
nova aposta coletiva voltada para
uma verdadeira ambicao de excelén-
Cia, critica para o futuro da sociedade
portuguesa.
A grande palavra de ordem hoje é a
“inovacao aberta”. O sucesso do Cen-
tro de Inovacao e Laboratorial da Fun-
dacao Champalimaud, mesmo junto
ao Tejo, & um exemplo muito concreto
do que devem ser a aposta na inova-
cao aberta. O Investimento da Funda-
cao Champalimaud veio demonstrar
que ha uma capacidade muito concre-
ta de Portugal e dos seus principais
protagonistas conseguirem “agarrar”
com sucesso a decisiva Rota da Ino-
vacgao e desta forma alterar duma vez
por todas o modelo de desenvolvi-
mento economico para o futuro. Por
isso, com esta escolha de Champali-

maud fica claro para todos que so6 ha
um regresso possivel - o do futuro e
protagonizado por todos.

A “inovacao aberta” desempenha no
momento presente um papel de ala-
vancagem da mudanca Gnico. Portu-
gal precisa de forma clara de conse-
guir entrar com sucesso no roteiro do
investimento de inovacao associado
a captacao de empresas e centros de
I&D identificados com os setores mais
dinamicos da economia - tecnologias

A “Inovacao Aberta”
desempenha no momento
presente um papel de
alavancagem da mudanca
nico

de informacao e comunicagao, biotec-
nologia, automovel e aeronatica, en-
tre outros. Trata-se duma abordagem
distinta, protagonizada por “redes
ativas” de atuagao nos mercados glo-
bais envolvendo os principais prota-
gonistas setoriais (empresas lideres,
universidades, centros 1&D), cabendo
as agéncias pablicas um papel impor-
tante de contextualizagao das condi-
coes de sucesso de abordagem dos
clientes.

Na nova sociedade aberta de Karl Po-
pper, estudar & uma condi¢ao essen-
cial para garantir a liberdade do exer-
cicio da cidadania. De facto, so com o
dominio do conhecimento o individuo
pode assegurar a sua intervencao ci-
vica numa sociedade coletiva comple-
xa e global cada vez mais exigente. A
questao é que a liberdade que Karl
Popper defende implica uma mudan-

¢a no paradigma da educagao. De fac-
to, num tempo de crise e de falta de
solugoes, a escola tem de encontrar
novas respostas. A nova ambicao para
a escola & também a nova ambicao
que queremos para uma sociedade
bloqueada e que precisa de se reen-
contrar com o futuro. Precisamos por
isso de apostar numa educagao cola-
borativa.

Na “educagao colaborativa” de que o
pais precisa tem de se ser capaz de
dotar as “novas geragoes” com 0s ins-
trumentos de qualificagao estratégica
do futuro. Aliar ao dominio por ex-
celéncia da tecnologia e das linguas
a capacidade de com criatividade e
qualificacao conseguir continuar a
manter uma “linha comportamental
de justica social e ética moral”, como
bem expressou recentemente Ralph
Darhendorf em Oxford. Tem de se ser
capaz de desde o inicio incutir nos
jovens uma capacidade endogena de
“reagao empreendedora” perante os
desafios de mudanca suscitados pela
“sociedade em rede”. Precisamos de
um Portugal voltado para o futuro e
apostado no papel das novas gera-
coes.

O papel das novas geragoes é deci-
sivo. Sao cada vez mais necessarios
“atores do conhecimento”, capazes
de induzir dinamicas de diferenciacao
qualitativa um pouco por todo o pais.
Capazes de conciliar uma necessaria
boa coordenacao das opgdes centrais
com as capacidades de criatividade
local. Capazes de dar sentido a “van-
tagem competitiva” do pais, numa so-
ciedade que se pretende em rede. E
assim que se garante a liberdade que
Karl Popper defende e que todos nds
queremos cada vez mais para um Por-
tugal 2030 positivo.l
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Codigo da Insolvéncia

e da Recuperacao de Empresas
BREVES NOTAS E JURISPRUDENCIA

Atualizado até a Lei n.° 8/2018, de 2 de marco

Uma obra que surge na sequéncia das
alteracoes efetuadas no ambito do
“Programa Capitalizar” do Governo, cujo
objetivo principal foi o relancamento da
economia portuguesa e que estabeleceu
como prioritaria a alteracao do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e do Cédigo da
Insolvéncia e da Recuperacao de Empresas
(CIRE).

Inclui:

» Regulamento (UE) 2015/848 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2015

« Estatuto do Administrador Judicial

« Estatuto do Mediador de Recuperacao de
Empresas

» Regime Juridico da Conversao de Créditos
em Capital

» Regime Extrajudicial de Recuperacao de
Empresas (RERE)
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Fundamentos do robust design
Parte 3 - DOE - Design of Experiments

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovagdo Sistematica e TRIZ

a oOtica do Robust Design,
a qualidade é definida
de um modo negativo:
“A qualidade é a perda
imposta a sociedade a
partir do momento em que o pro-
duto é expedido”. Esta definicao de
qualidade pode parecer contraria as
defini¢oes tradicionais porque a pa-
lavra “qualidade” normalmente tem
conotacao de “desejavel”, enquanto
a palavra “perda” transmite a ideia
de “indesejavel”.
A perda inclui custos da insatisfacao
dos clientes, que, por sua vez, con-
duzem a custos da reputacao da em-
presa. Esta definicao da qualidade é
bastante diferente da definicao tradi-
cional orientada para o produto, em
que a qualidade era avaliada através
de métricas que incluiam custos de
trabalho, sucata, garantia e servicos.
Segundo Taguchi, a aplicagao dos mé-
todos estatisticos & necessaria du-
rante todo o processo de projeto de
engenharia, desde a concecao do pro-
duto até a sua utilizagao pelos clien-
tes. A metodologia foi das primeiras
a salientar a importancia do planea-
mento estatistico e da analise de ex-
periéncias, que ajudam a identificar e
a medir fontes da variagao e sensibi-

0 método DOE - Design

of Experiments - permite

a mudanca sistematica

de varios fatores
simultaneamente, garantindo
o estado independente

de todos os fatores
(caracteristicas) do produto

lidade, com o objetivo de auxiliar na
resolucao de problemas.

0 meétodo mais tradicional de melho-
ria da qualidade de um produto con-
siste em ajustar um fator de cada vez
durante as experiéncias. Ao aplicar o
método tradicional, observa-se o re-
sultado de uma experiéncia apos ter
mudado somente um fator (parame-
tro). As principais desvantagens do
método sao os custos elevados de
preparagao de cada experiéncia e o
tempo necessario para realizar todas
as combinagoes possiveis até encon-
trar uma combinacao otima de para-
metros do projeto.

Num processo em que haja um con-
junto de fatores (parametros) dife-
rentes e em que cada um deles tenha
varios graus de liberdade (ou seja,
um namero consideravel de niveis de
trabalho), o nimero de experiéncias
necessarias para cobrir todas as hipo-
teses possiveis torna-se incomporta-
vel. Por exemplo, se o sistema estuda-
do tiver 13 parametros de controlo e
cada um tiver trés niveis, variando um
fator de cada vez, significaria estudar
1.594.323 configuragoes experimentais
(313).

E obvio que o tempo e os custos envol-

vidos na conducao de um estudo tao
detalhado sao proibitivos. Em muitos
casos, devido as pressoes existentes
do mercado e a falta de tempo, o re-
sultado representa um produto que
esta longe de ser considerado otimo.
Além disso, quando se faz intervir a
variacao originada pelos fatores de
ruido, podem aparecer fendomenos
que o projeto tradicional de experién-
cias nao consegue revelar.

A indistria japonesa foi a primeira
a descobrir o potencial de um outro
método, chamado DOE - Design of
Experiments. Contrariamente ao mé-
todo tradicional, o DOE permite a mu-
danga sistematica de varios fatores
simultaneamente, garantindo o esta-
do independente de todos os fatores
(caracteristicas) do produto. A maior
parte das ideias para as técnicas de
controlo de qualidade foi proposta
por W.E. Deming e posteriormente de-
senvolvida por Genichi Taguchi.
Enquanto o feito principal de Deming
foi o de ter convencido as empresas
a usarem o controlo estatistico nos
processos produtivos, Taguchi da um
passo atras, recuando da producao
para a concegao, reajusta produtos e
torna-os imunes a variacao tanto dos
sistemas produtivos como das condi-
coes finais em que o produto vai ser
utilizado pelo consumidor. Em con-
traste com o método tradicional, o
projeto robusto de Taguchi da-nos um
sistema eficiente na conducao de ex-
periéncias, com o intuito de determi-
nar o conjunto 6timo de parametros
de projeto tanto a nivel do desempe-
nho como de custos. B
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C A historia
da musica portatil
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que nunca. A tabela a seguir mostra os ultimos 20 anos, farao uma compra on-line
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comegou com o primeiro Walkman co aumentou em di- de 548 mil milhdes de usd.
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(C 0 crescimento da Slack nao revela
nenhum “abrandamento”

esde o seu lancamento, em 2013, a base de
utilizadores do Slack tem crescido constante-
mente. Em janeiro de 2019, a empresa tinha 10
milhoes de utilizadores ativos diarios e 88.000
empresas pagando pelos seus servicos. l
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nos tém uma sede insaciavel de

efetuarem compras on-line, os
EUA certamente nao sao os maiores
potenciadores quando se trata do nu-
mero de pacotes que as pessoas en-
comendam todos os anos. A Spiegel
Online publicou recentemente algu-
mas descobertas importantes de um
relatorio da McKinsey sobre as ten-
déncias de comeércio eletronico B2C
em 17 paises, que se concentraram
no volume de encomendas enviadas.
Descobriu-se que, em média, alguém
nos EUA recebe 21 encomendas por
ano, muito atras da China, onde uma
pessoa recebe, em média, 70 ou mais.

Embora pareca que 0S america-

statista®a

6
Deve-se ressaltar, no entanto, que a ; | B 5 A <
pesquisa cobriu apenas as cidades de  HHMME NNNEE WEEEE =S & i
Beijing e Shanghai. & == Netherlands EJ Switzerland 3= sweden I taly = India E& vietnam

C Durante quanto tempo a Apple mantém
a atualizacao de modelos mais antigos

pos a apresentagao do iOS 13,

centenas de milhdes de utili-

zadores do iPhone estao an-
siosos para colocar seus dispositivos IEfome 36
em dia com 0s recursos mais recen- iPhone 3G5
tes, incluindo o tao esperado dark iPhone 4
mode. Ao contrario do ano passado, iPhone 4s
quando o iOS 12 era suportado por ithone §
todos os dispositivos que também
rodavam o iOS 11, alguns utilizado-
res ficarao desapontados quando a
Apple langar 0 i0S 13 para o publico
em setembro.
Ao contrario dos rumores anteriores, iPhone SE
0 i0S 13 ainda sera suportado pelo iPhone 7/7 Plus
iPhone SE, mas qualquer um que ain- iPhone 8/8 Plus
da estiver utilizando um iPhone 5s, iPhone X
6 ou 6 Plus ficara para tras. Conside- iPhone XS/XS Max
rando que o iPhone 5 foi lancado em
2013, os utilizadores nao podem re-
clamar da falta de suporte.

iPhone

iPhone 5c¢

iPhone 5s

iPhone 6/6 Plus
iPhone 6s/6s Plus

iPhone XR

statista%a
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 sera o melhor companheiro
da mesinha de cabeceira?

Teens Parents

Within 5 At lea:
. minutes during

Within 5
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smartphones na cama a qualidade inferior do
sono e, ainda assim, milhoes de americanos nao
conseguem resistir ao fascinio de verificar sua linha do
tempo do Twitter mais uma vez antes de adormecer.
De acordo com a pesquisa da Common Sense Media,
40% dos adolescentes e 26% dos pais nos EUA verificam

Vérios estudos cientificos ligaram o uso de

seus smartphones cinco minutos apos o ato de dormir
e uma proporcao significativa de americanos usa o seu
dispositivo movel no meio da noite. Quando se realizar
um estudo idéntico na Europa, os niimeros podem ser
reveladores da qualidade do nosso sono.l

statista¥a
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Ccomoé que a Advanced
Robotics impactara
o Mercado de trabalho

utilizacao cada vez
maior de robos pode-
ra vir a ter um grande

impacto sobre a forca de
trabalho em todo o mundo
nos proximos anos, sendo
mais afetadas os trabalhos
que envolvem atividades

manuais rotineiras com
maior risco de automacao.
A fim de avaliar como a
adocao da robdtica avan-
cada afetara o mercado de
trabalho, a Boston Consul-
ting Group realizou uma
pesquisa com executivos

statista®a

de 1314 empresas a nivel
global, no inicio de 2019.

A pesquisa revelou que 67
por cento das empresas
chinesas esperam uma re-
ducao no namero de fun-
cionarios devido a auto-
macao, juntamente com 60
por cento na Polonia e 57
por cento no Japao. Algu-
mas empresas correm mais
riscos do que outras, com
apenas 34% das organiza-
coes na lItalia esperando
reducdes comparativamen-
te.H


http://www.vidaeconomica.pt
https://www.statista.com/chart/12017/smartphone-use-in-the-morning-and-at-night/
https://www.statista.com/chart/18472/app-publisher-earnings/
https://www.statista.com/chart/18576/share-of-companies-expecting-employee-reductions-due-to-robotics/
https://www.statista.com/chart/18576/share-of-companies-expecting-employee-reductions-due-to-robotics/

www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

A App Store da Apple mais lucrativa

para os criadores de App
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pesar do facto de que a base ins-
Atalada de dispositivos Android é

significativamente maior do que
para dispositivos i0S, os editores de
aplicativos ainda parecem encontrar
maior potencial de ganhos na App
Store da Apple, em comparacao com
0 Google Play. Isso de acordo com um

 APP ECONOMY:
Sera a App Store
um monopolista?

Supremo Tribunal dos EUA de-
O cidiu contra a Apple, permitin-
do que uma agao anti-“truste”
prosseguisse contra o fabricante do

| Apple App Store
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$26m

$30m
$21m
$13m
Q12016

Q12014 Q12015

novo relatorio da Sensor Tower Intelli-
gence, que estima que os 100 editores
de aplicativos com maior faturagao na

$140b

$120b

Since the App Store launched
in July 2008, iO5 app developers

Google Play
$84m
£75m
$6{1m
$51m
£45m

N
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=
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Q12017 Q12018 Q1 2019

App Store fizeram em média mais 65%
do que os 100 principais editores do
Google Play. B

have earned over $120 billion.

$100b
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$40b

$20D
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iPhone. A empresa foi processada
por quatro proprietarios de iPhone
por supostamente monopolizar o
mercado de aplicativos e aumentar
0s precos cobrando uma comissao de

2013 2014

2015 2016 2017

statista %

2018

30 por cento em compras de aplicati-
vos feitas através de sua propria App
Store, o Unico local onde os utiliza-
dores do iPhone podem legalmente
comprar aplicativos. B
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C 0s cidadaos
seniores
nos EUA
ja nao estao
desligados | ]
do mundo E - ox E = % -
digital F o A W
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e acordo com o Census Bu-
Dreau dos EUA, o nimero de

americanos com 65 anos ou
mais ultrapassou os 50 milhoes pela
primeira vez em 2017, uma vez que a
populacao dos EUA continua a en-
velhecer.
Embora os jovens americanos te-
nham crescido usando a tecnologia
e estejam acostumados a passar
uma parte substancial das suas vi-
das on-line, as pessoas de geracoes
mais velhas nao sao o que costu-
mam ser chamados de “nativos di-
gitais”.
No entanto, de acordo com o Pew
Research Center, a adocao de tecno-
logia por americanos com 65 anos
ou mais esta em ascensao. Em 2018,
66% dos idosos dos EUA usavam a
internet, em comparagao com ape-
nas 14% em 2000. H

— ISPIM CONNECTS BANGKOK
= Partnering for an Iinnovative Community

1-4 March 2020 - Bangkok, Thatland -
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NOVAS REGRAS DE
PROTEGAO DE
DADOS

ESTA PREPARADO?

O Regulamento Geral de Protecao de Dados entrou
em vigor a 25 de maio e abrange todas as empresas
€ organizagoes.

Se pretende mais informacoes de como adequar a

sua empresa ao novo Regulamento entre em

contacto com a Accelper Consulting Iberia.

Avenida do Conde, 6338
4465-096 S. Mamede Infesta

accelper
Tel. + 351 220 994 785 - D .

E-mail: info@accelperiberia.com
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Divulgue os seus eventos relacionados

ICVMIP 2019 : 2019 3rd International
Conference on Visual Media
Innovation and Production

Roma, Italia

6th International Conference
on Innovation in Science and
Technology

Londres Reino Unido

2nd International Conference on
Innovation in Renewable Energy and
Power

Londres, Reino Unido

2nd International Conference on
Innovation in Computer Science and
Artificial Intelligence

Londres, Reino Unido

5th Ibero-American Congress
of Entrepreneurship, Energy,
Environment and Technology
Portalegre, Portugal

17th Portugal International
Conference on Innovations in
Science, Engineering and Technology

(PISET-19)

Lisboa, Portugal

com Inovacao e empreendedorismo
Contacte-nos!
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Israel prepara-se para
se tornar o maior player
da inteligencia artificial

“ Aqui ninguém aguarda pelo
Governo, fazemos as coisas
acontecer de uma forma au-
tomatica”, afirma o responsa-
vel Israelita para a estratégia
de inteligéncia artificial
O Governo israelita esta a desenvolver
uma estratégia nacional que permita
tornar o pais lider da Inteligéncia Ar-
tificial (1A), e segundo o investigador
envolvido no desenho deste plano, o
ponto de partida nao poderia ser me-
lhor.
“Ja existe muito dinheiro investido na
investigacao relacionada com a IA por
empresas globais.” l

Isaac Ben, responsdvel pelo programa de estudos
de seguranga Israelitas na Universidade de Tel
Aviv. Fotografia da Tel Aviv University

PME da OCDE e Perspetivas
de Empreendedorismo 2019

ste relatorio da OCDE apre-
senta as dltimas tendén-
cias no desempenho de pe-
quenas e médias empresas
(PME) e fornece uma visao
abrangente das condigoes de negocio
e dos quadros politicos para as PME
e empreendedores. A edicao deste
ano fornece evidéncias comparativas
sobre dinamismo empresarial, pro-
dutividade, crescimento, diferencas
salariais e tendéncias de exportagao
por dimensao de empresa nos paises
da OCDE e nas economias emergentes.
Explora as implicacoes da digitaliza-
¢ao e da globalizagao para as condi-
coes de mercado e 0 acesso das PME a

recursos estratégicos, como financas,
competéncias, tecnologia, dados e
outros ativos de inovacao. O relatorio
apresenta uma analise comparativa
dos quadros regulamentares e politi-
cas para aumentar os contributos das
PME e dos empresarios e fornece uma
perspetiva prospetiva sobre as opor-
tunidades e os desafios que as PME
e os empresarios enfrentam ao fa-
zer negocios e ao intensificar as suas
atividades. Também inclui perfis de
paises, descrevendo os mais recentes
desenvolvimentos no desempenho
nacional das PME e nas condicoes de
negocios, com perfis de pais expandi-
dos e disponiveis on-line. A
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A Inteligencia Artificial
ainda da pequenos
passos na area da saude

D Desempacotando o
comeércio eletronico

modelos de negocios,

tendéncias e politicas

~
medida que a transformagao
Adigital se acelerou, o cenario
do comércio eletronico
tornou-se cada vez mais dinamico.
Novos atores surgiram ao mesmo
tempo que os atores estabelecidos
assumiram novos papéis; algumas
barreiras ao e-commerce ao
nivel da empresa, individuo e
pais foram superadas, enquanto
outras barreiras surgiram.
Modelos de negocios inovadores
transformaram as relacoes
entre comprador e vendedor e
empurraram a fronteira do que
é possivel comprar e vender
on-line. Este relatorio analisa
novos modelos de negocios
de e-commerce e emergentes,
examina as tendéncias de comércio
eletronico numa variedade de
dimensoes e oferece novos insights
sobre as politicas necessarias
para explorar as oportunidades
e mitigar os desafios de liberar o
potencial do comércio eletronico
para todos. ®

a analise de imagens
médicas, a IA ultrapassa
os especialistas huma-
nos; no caso da diabe-
tes, consegue acionar

um alarme a avisar a ocorréncia de
um episoédio de glicémia. No entan-
to, as preocupagdes com a priva-
cidade atrasam a disponibilizacao
destas ferramentas. &

Inteligencia Artificial na Sociedade

panorama da inteligéncia
artificial (1A) evoluiu sig-
nificativamente a partir
de 1950, quando Alan Tu-
ring colocou em primeiro
lugar a questao de saber se as ma-
quinas podem pensar. Hoje, a IA esta
transformando sociedades e econo-
mias. Ela promete gerar ganhos de
produtividade, melhorar o bem-estar
e ajudar a enfrentar os desafios glo-
bais, como as mudancas climaticas,
a escassez de recursos e as crises na
salde.
No entanto, como os aplicativos de IA
sao adotados em todo o mundo, seu
uso pode levantar questdes e desafios
relacionados com os valores humanos,
justica, determinacao humana, priva-

cidade, seguranca e responsabilidade,
entre outros. Este relatorio ajuda a
construir uma compreensao partilha-
da da IA no presente e no curto prazo,
mapeando o cenario técnico, economi-
co de casos de utilizagao de politicas
da IA e identificando importantes con-
sideragoes de politica publica.
Destina-se também a ajudar a coorde-
nagao e coeréncia com discussoes em
outros foruns nacionais e internacio-
nais. M
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indice de Capitulos:

1. ¢Por qué buscar nuevas maneras de solucionar problemas?

2. La construccion de un nuevo modelo de resolucion : del problema al resultado
final ideal.

3. EL compromiso tras el problema.

4. Del compromiso a la contradiccion inherente.

5. BUsqueda de recursos invisibles.

6. Lo imposible a menudo es posible: como incrementar la idealidad del sistema.

7.Como separar el grano de la paja: una herramienta sencilla y eficaz para la
evaluacion de soluciones.
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Inovagao

- Competitividade

LUIS ARCHER | Consultor | luisarcher17@gmail.com

efinida e aceite como uma necessidade e
uma prioridade para o desenvolvimen-
to das nagoes, a inovacao deve constituir
um dos principais vetores estratégicos de
qualquer empresa. Apesar de se tratar de
um paradigma que inclui uma série de vertentes que
convergem para uma atitude aberta ao conhecimen-
to, €, no entanto, capaz de gerar respostas concretas
aos desafios, e de constituir um conceito abrangente
aplicavel as atitudes, aos processos, aos produtos e
a0s Servigos, a ciéncia e a tecnologia, a organizagao e
a gestao.

A inovacao, sobretudo a inovagao tecnologica, permite
aos agentes economicos aprenderem, desenvolverem-
-se, progredirem, conquistar novos mercados ou, me-
lhor, resistir a feroz e impiedosa concorréncia, assu-
mindo formas que vao desde a invencao proveniente
da investigacao e do desenvolvimento a adaptagao dos
processos de producao, a exploracao de novos merca-
dos, a utilizacao de novas abordagens organizacionais
ou a criacao de novos conceitos de comercializacao.
Igualmente importante, e para que a inovagao seja leva-
da avante, & necessario saber superar a resisténcia ao
novo, a mudanca estrutural, que se observa com alguma
frequéncia nas empresas e constitui um obstaculo e em-
buste a mudanca, ao desenvolvimento e ao progresso.
A inovacao também permite obter outros beneficios,
como, por exemplo, melhorar a seguranca dos produ-
tos, diminuir a poluicao devido a existéncia de métodos
de producao mais amigos do ambiente, melhorar a con-
fianca dos consumidores, apoiar a procura de solucoes
para os problemas de uma populacao a envelhecer ou
tornar os cuidados de salde mais eficientes.

Inovar nao & um circulo fechado. Bem pelo contrario,
nao conhece fronteiras nem limites. No entanto, mais
do que palavras, o que é necessario, isso sim, & acao.
Acao na vertente de saber encorajar os demais a nao
terem medo de falhar, de proporcionar os meios para
que a inovacgao siga o seu caminho, de encorajamento
e incentivo e nunca um estilo de desprezo repidio e
critica. ®
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