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O que faz de uma ideia uma boa ideia?

WALTER VANDERVELDE
. Professor Business
Creativity at Erasmus
University College
Brussels

am! La esta de novo. A
B quarta vez em trés sema-

nas, porque é exatamen-
te o tempo em que o John tra-
balha na sua equipa. Comecou
por chama-lo de “Jolly John”,
mas apenas na sua cabega, é
claro. Dificilmente pode culpa-
-lo por falta de compromisso. E
sempre com 0 mesmo entusias-
mo, 0 mesmo sorriso infantil e
desarmante no seu rosto, John
entra no seu escritorio, “Che-
fe, eu pensei um pouco e de
repente surgiu esta brilhante
ideia”... Nao novamente, pensa.
Mas fica quieto. “Creative lea-
dership and stuff”.

i

Adiar o seu julgamento, ouvir e
colocar questoes, pensar sobre
a ideia. Esse é o caminho cer-
to para dar uma oportunidade
justa de crescer. Claro, € a pri-
meira e talvez a mais importan-
te “skill” basica do pensamento
criativo. Chega de “sim, mas”,
agora devemos afirmar “sim
e"l E o que aprendeu. E & assim
que deveria ser.

Mas, novamente, nem todas
as ideias sao boas. Pelo me-
nos nao imediatamente, deve-
mos valoriza-las um pouco, ou

“greenhouse”, como é chama-
do.Quando derramaideias num
processo criativo, pode adiar o
seu julgamento para a fase de
selecdo. Otimo para Jolly John,
porque dessa maneira as suas
ideias terao uma oportunidade
muito maior de evoluir.

Infelizmente, essa ndao é uma
realidade diaria na maioria das
organizacoes, devido a restri-
¢oes de tempo e outros fatores.
Mas, como superior, como con-
segue avaliar ideias no local?
Em que critérios se baseia para

Quando derrama ideias num processo criativo, pode
adiar o seu julgamento para a fase de selecao.
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fazer um julgamento correto?
“Quando derrama ideias duran-
te um processo criativo, pode
adiar o seu julgamento para a
fase de selecao”.

Esses critérios sao frequente-
mente especificos do proble-
ma. “Discovering the accurate
‘why’ question”, & uma parte
essencial do processo criativo.
Devemos entao assumir que as
qualidades das ideias sao rela-
tivas, apenas dependendo dos
critérios do problema? Sim e
nao. Porque ha algumas condi-
¢oes basicas que todas as boas
ideias devem atender.

1. Diferente e melhor

Pelo menos uma boa ideia deve
trazer uma certa mudanca. Al-
terar isso, ao mesmo tempo,
contém um certo nivel de me-
lhoria. A propria ideia nao deve
necessariamente ser completa-
mente nova e Unica.

Na maioria dos casos, sao ape-
nas pequenas alteracoes, pe-
quenas melhorias a um produ-
to, um servico, uma estrutura,
um processo. E esta tudo bem.
Grandes ideias disruptivas nao
aparecem todos os dias.

2. Entrega de valor

A melhoria mencionada acima
também deve fornecer valor.
Alguém - ou um determinado
grupo-alvo - deve ser bene-
ficiado e também permitir e
aceitar a melhoria que acompa-
nha a ideia. O dltimo pode pa-
recer um pouco estranho, mas
aceitar a mudancga e a melhoria
é crucial no sucesso ou na que-
bra de uma ideia.

Em consequéncia, muitos lan-
¢amentos comerciais de pro-

dutos ou servigos inovadores
falharam.

3. Realista

Destruicao  permanente do
mundo da guerra e da fome,
construcdo de uma maquina
de teletransporte ou desen-
volvimento de um comprimido
que nos torna imortais... Ideias
brilhantes onde pessoas inte-
ligentes em algum lugar des-
te mundo estao certamente a
trabalhar agora. Mas estes en-
caixam-se na sua estrutura, no
seu contexto e nas suas possi-

bilidades? Nao & uma grande
oportunidade. E, portanto, tais
ideias - pelo menos para si -
sao de pouco valor, entao di-
ficilmente podemos classifica-
-las como boas ideias. Os so-
nhos sao feitos para apreciar,
mas boas ideias sao feitas para
implementar.”

Quando uma ideia precisa de mais tempo, energia e
dinheiro para a desenvolver do que o beneficio ou
lucro que gerara, & melhor livrarmo-nos dela
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Quando uma ideia precisa de mais tempo, energia e
dinheiro para a desenvolver do que o beneficio ou
lucro que gerara, € melhor livrarmo-nos dela

4. Balango custo-beneficio

Quando uma ideia precisa de
mais tempo, energia e dinhei-
ro para a desenvolver do que
o beneficio ou lucro que ge-
rara, € melhor livrarmo-nos
dela. A menos que seja apenas

uma experiéncia, ou uma parte
indispensavel de um concei-
to maior. O custo e beneficio
sempre devem estar em equi-
librio. E também do lado do
mercado, nenhum consumidor
sensato esta disposto a pagar
uma quantidade ridicula de
dinheiro, nem mesmo por uma
inovacao mundial. Parece logi-
ca, mas novamente esta € uma
das razoes de muitas falhas de
produtos.

5. Simplicidade

No mundo atual, somos bombar-
deados com estimulos. A nossa

capacidade de atencao esta a fi-
car cada vez mais curta. Intuitiva-
mente, procuramos simplicidade.
Uma boa ideia é simples, direta
e compreensivel. Pelo menos é
assim que o utilizador deve ex-
perimenta-la. Palavras como uti-
lidade e pensamento de design

tornaram-se bastante populares
com o desenvolvimento de cada
novo produto ou servigo. A sim-
plicidade ganhara sempre com-
parativamente a complexidade.
Espero que esses cinco crité-
rios basicos lhe oferecam as
alavancas certas na avaliacao
de ideias. Obviamente, cada
desafio tem os seus proprios
aspetos e requisitos exclusivos.
E conveniente determinar esses
requisitos com antecedéncia
com a sua equipa. Dessa for-
ma, evitara enormes dececoes
e isso ira ajuda-lo a treinar o
seu proprio Jolly John em ideias
boas e valiosas.


http://www.vidaeconomica.pt

Pagina 3

INOVAQAO & empreendedorismo

OPINIAO

A Cloud e a loT tornam os PCs, Laptops
e Tablets irrelevantes?

Innovation, Lifecycle

ADAM HARTUNG
Managing Partner,
Spark Partners
www.adamhartung.com

embra-se da Gltima vez que
Luma grande empresa de

tecnologia langou um dis-
positivo novo ou atualizado? Pa-
rece que cada vez mais ninguém
se importa?
As vendas de dispositivos nao-
-telefonicos estao em declinio,
enquanto as vendas de smar-
tphones aceleram.
Este grafico compara dados de
vendas IDC e previsoes, com ajus-
tes na previsao realizada pelo
autor. Os ajustes oferecem uma
correcao para as subestimagoes
historicas de IDC sobre as que-
das de vendas de computadores
e tablets, ao mesmo tempo que

subestimam o crescimento das
vendas em smartphones.

Desde 2010, as pessoas compram
menos desktops e laptops. E as-
sim que as vendas de tablets au-
mentaram até 2013, as compras
de tablets diminuiram precipita-
damente. Enquanto isso, desde
2014, as vendas de smartphones
duplicaram, e mais, as vendas
de todos os dispositivos nao-te-
lefonicos. E bem claro que essas
tendéncias nao mostram sinais de
mudanca.

Qual a razao para tal mudanca ra-
dical no mercado? Apos todas as
vendas de desktop e laptop cres-
cerem consistentemente por cer-
ca de 3 décadas. Qual o motivo de
estes estarem em declinio? E qual
a razao para o mercado de tablets
ter sofrido um aumento tao rapi-
do, “then down movement”? Pare-
ce bastante claro que as pessoas
determinaram que nao precisam

mais de discos rigidos internos
grandes para trabalharem local-
mente, nem grandes teclados
e grandes ecras de dispositivos
nao-telefonicos. “Instead, they
can do so much with a phone that
this device is becoming the only
one they need”.

Atualmente, uma nova desktop
custa entre 350 $ US e 400 $ US.
Os laptops custam 180 $, e os
mais poderosos podem ser ven-
didos por 500 $ US a 700 $ US.
Os tablets também comecam por
custar 180 $ US e a mais nova Mi-
crosoft Surface 5 custa 800 $ US.
Os smartphones também come-
cam por ser vendidos por 150 $
US, e o mais sofisticado da linha
situa-se entre 600 $ US a 800 $
US. Portanto, a decisao de com-
pra atualmente nao se baseia no
preco. Todos os dispositivos sao

mais ou menos acessiveis, e com
uma variedade de capacidades
que nao tornam o preco o fator
determinante.

Os smartphones permitem que
a maioria das pessoas execute o
que precisa.

Todos os meses, a Internet-of-
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smartphones tornam-se cada vez
mais faceis para encontrar dados
e interagir com o mesmo, “without
doing a lot of typing”. E sem fazer
muito processamento local, como
era comum em PCs. Em vez disso,
as pessoas acedem aos dados
- seja informagoes financeiras,
vendas de clientes e dados de
pedidos, inventario, horarios de
entrega, desempenho da unidade
industrial, desempenho do equi-
pamento, especificacoes de ma-
nutengao, throughput, outros da-
dos operacionais, noticias, clima,
etc. através do seu smartphone. E
sao capazes de analisar os dados
com aplicativos que compram, ou
que as suas empresas construi-
ram ou compraram, que nao de-
pendem de um escritorio.

Além disso, as pessoas evitam
as formas antigas de conexao -
como o e-mail, que beneficia de
um teclado - para uma combina-
cao de sites de mensagens de tex-
to e redes sociais. Porqué digitar
muitas palavras quando uma foto
e alguns emojis podem ter o mes-
mo significado?

E, atualmente, ja ninguém ouve
CD, ou assiste a entretenimen-
to através de um DVD. Estes sao
transmitidos a partir de um apli-

As pessoas acedem aos dados - seja informagoes
financeiras, vendas de clientes e dados de pedidos,
inventario, horarios de entrega, desempenho da
unidade industrial, desempenho do equipamento,
especificacoes de manutencao, throughput, outros
dados operacionais, noticias, clima, etc. através do

seu smartphone

-Things (IoT) coloca mais dados na
cloud. E os desenvolvedores estao
a descobrir como aceder a esses
dados a partir de um smartpho-
ne. Desta forma, as aplicagoes de

cativo como Pandora, Spotify,
StreamUp, Ustream, GoGo ou
Facebook Live, ou entao fazem
download da cloud para o smar-
tphone.
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Os dados seguintes retratam o
quao prevalecente esta mudanca
para smartphones se tornou. De
acordo com a IDC, existem cerca
de 1,8 mil milhoes de utilizado-
res de smartphones em todo o
mundo. A China tem quase 600
milhdes de utilizadores, e a in-
dia tem mais de 300 milhdes de
utilizadores - entao estes repre-
sentam pelo menos metade do
mercado atual. E esses mercados
estao em rapido crescimento, au-
mentando as compras a cada tri-
mestre no intervalo de 15-25% a
mais do que nos anos anteriores.

Os produtores chineses
estao a aproximarem-se

rapidamente da Apple
e da Samsung - havera
perdedores

Clayton Christensen geralmente
discute como os desenvolvedo-
res de tecnologia “superam” as
necessidades dos utilizadores.
Os primeiros lideres do mercado
continuam a desenvolver me-
lhorias muito depois de todas as
pessoas quererem 0S Seus pro-
dutos, produzindo melhorias que
oferecem pouco beneficio para
os utilizadores. E isso aconte-
ceu com os PCs e a maioria dos
tablets. Aqueles simplesmente
executam mais do que as pessoas
atualmente necessitam, devido
as capacidades da cloud, loT e

aplicagoes. Assim, em mercados
como a China e a india, observa-
mos a rapida aceitagao de smar-
tphones, enquanto a procura por

mente precisam de se preocupar.
Os seus produtos “basicos”, como
Windows, Office, PC, laptops e ta-
blets, possuem cada vez menos

Em mercados como a China e a india, observamos a
rapida aceitacao de smartphones, enquanto a procura
por PCs, laptops e tablets enfraquece

PCs, laptops e tablets enfraquece.
As pessoas simplesmente nao
precisam desses recursos quando
o smartphone realiza o que preci-
sam - e fornece maiores niveis de
portabilidade e acesso 24x7, que
sao beneficios muito apreciados.

E é por isso que as empresas
como Microsoft, Dell e HP real-

significado. E essas empresas sao
apenas concorrentes marginais
nas vendas em alto crescimen-
to de smartphones e aplicativos.
A medida que o mercado muda,
onde serao geradas as suas re-
ceitas? Servicos em cloud, versus
Amazon AWS? Consolas de jogos?
A Apple e a Samsung também
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tém motivos para se preocupa-
rem. Na China, a Apple tem uma
quota de mercado de 8,4%, en-
quanto a Samsung tem 6%. Mas
os fornecedores chineses Oppo,
Vivo, Huawei e Xiaomi tém 58,4%.
E, em 2016, os produtores chine-
ses, incluindo Lenovo, OnePlus e
Gionee, agarraram mais de 50%
do mercado indiano, enquanto
a Samsung tem cerca de 20% e a
Apple ainda nao participa. Quan-
to tempo a Apple e a Samsung
dominarao o mercado global a
medida que esses produtores
chineses crescerem e aumenta-
rem o desenvolvimento de pro-
dutos?

Ao refletir sobre as tendéncias,
é facil perder o trilho da floresta
enquanto se concentra em arvo-
res individuais. Nao fique atolado
nas diferencas e especificacoes,
comparando laptops, hibridos,
tablets e smartphones. Reconhe-
¢a que a grande mudanca esta
longe de todos os dispositivos
que nao sejam smartphones,
que estao a aumentar constan-
temente as suas capacidades a
medida que os servigos da cloud
e loT crescem. Portanto, compre
0 que se adequa as suas neces-
sidades da sua empresa e sem
“overbuying” porque as capaci-
dades simplesmente continuam
a melhorar. E mantenha os seus
olhos em concorrentes novos e
emergentes porque possuem a
Apple e Samsung nos seus sites.

A minha empresa é omeu
primeiro emprego

Como Inovar
UM MANUAL PRATICO DE EMPREENDEDORISMO

PUB

Criado especialmente para jovens dos 14 aos 21 anos.

Um livro que mostra o que fazer e como fazer, repleto de
exemplos e ilustracoes que complementam o texto.

Saiba mais em livraria.vidaeconomica.pt
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OPINIAO

Uma Agenda de Confianca em 2018

FRANCISCO

JAIME QUESADO
Presidente da ESPAP -
Entidade de Servigos
Partilhados da
Administracao Piblica

unca como agora foi tao
N importante ter uma Agen-
da de Confianga em 2018.
Trata-se dum desafio Gnico, que
tem que assentar numa verda-
deira dimensao colaborativa de
mobilizacao dos “Atores da Mu-
danca” (Empresarios, Académi-
cos, Empreendedores) para uma
acao de base coletiva de reinven-
cao estratégica da base competi-
tiva nacional. Trata-se dum con-
tributo que se pretende possa ter
efeitos de alavancagem na per-
cepcao da necessidade de rein-
ventar a Economia Nacional. Pre-
tende-se consolidar uma ideia de
marca, solidificar as bases de um
projeto, protagonizar novas solu-
¢Oes com novas respostas para
questoes que teimam em ser as
mesmas de ha muito tempo a
esta parte. Em 2018 espera-se
que Portugal consolide uma ima-
gem de referéncia no quadro in-
ternacional.
Portugal tem que saber ler as ex-
periéncias de sucesso internacio-
nais e potencia-las no futuro. E
uma ambicao fundamental nes-
ta fase de mudanca em tempo
de crise. O modelo tradicional de
criagao de valor mudou por com-
pleto e nesta fase critica da eco-
nomia portuguesa a aposta tem
que ser clara - apoiar novas Em-
presas, de preferéncia de base
tecnologica, assentes numa forte
articulagao com Centros de Com-
peténcia e capazes de ganhar di-
mensao global. Ganhar o desafio
de um Portugal Empreendedor é
em grande medida a demonstra-
¢ao da capacidade de uma nova
agenda, assente na inovagao, co-
nhecimento e criatividade como
factores que fazem a diferenga,
numa ampla base colaborativa e
participativa.
Tudo tem que comegar pelo Capi-

tal Social. Trata-se claramente do
vértice mais decisivo do “capital
estratégico” que importa cons-
truir neste novo tempo. O exer-
cicio de maior seletividade dos
potenciais promotores de proje-
tos e de maior atengao operativa
a uma monitorizagao dos resul-
tados conseguidos tera que ser
acompanhado desta acao global
de qualificacao sustentada da
rede de atores que compdem o
quadro de animagao social e eco-
nomica do territorio. Nao se rea-
lizando por decreto, ndao restam
davidas que esta acao de “com-
petence building” de entidades
da administracao publica central
e local, centros de ensino e saber,
empresas, associagoes e demais
protagonistas da sociedade so
tem sentido de eficacia se resul-
tar dum exercicio de “cumplicida-
de estratégica” entre os diferen-
tes protagonistas.

Cabe as empresas o papel central
na criagao de riqueza e promo-
cao duma cultura sustentada de
geracao de valor, numa logica de
articulacao permanente com Uni-
versidades, Centros 1&D e outros
actores relevantes. Sao por isso
as empresas essenciais na tarefa
de endogeneizacao de ativos de
Capital Empreendedor com efei-
to social estruturante e a “leitu-
ra” da sua pratica operativa de-
vera constituir um exercicio de
profunda exigéncia em termos de
analise. Tendo sido as empresas
um dos atores fortemente envol-
vidos nas dinamicas de financia-
mento comunitario ao longo des-
tes Gltimos vinte anos ressaltam
indicios de défice de “capital em-
presarial” em muitos dos prota-
gonistas envolvidos.
Endogeneizar dindmicas de “ino-
vacao proativa” em articulagao
com o mercado, geradora de no-
vos produtos e servicos; reforcar
a responsabilidade individual do
empresario enquanto agente so-
cialmente responsavel pela cria-
cao de riqueza; fazer do traba-
lhador um “empreendedor ativo”

consciente do seu papel positivo
na organizacao; fazer da “empre-
sa” um espago permanente de
procura da criatividade e do va-
lor transacionavel nos mercados
internacionais; consolidar uma
“cultura de cooperagao ativa” en-
tre empresas nacionais e inter-
nacionais, pequenas e grandes
- sao estas as palavras chave de
uma nova estratégia para um Por-
tugal Empreendedor!

Quando em 1994 Michael Porter
elaborou o célebre Relatorio, en-
comendado pelo Governo Portu-
gués de entao, o diagnostico so-
bre o que fazer e as areas estra-
tégicas de atuagao ficaram clarifi-
cadas. Mais de vinte anos depois,
pouco foi feito, a situagao compe-
titiva degradou-se em termos glo-
bais e Portugal mais do que nun-
ca tem pela frente a batalha da
mudanca estrutural. Assumidas
as prioridades dum “Novo Para-
digma” de Desenvolvimento para
0 pais, a aposta numa “Agenda de
Mudanca” torna-se prioritaria. Ou
seja. Torna-se um imperativo na-
cional mobilizar um Contrato de
Confianga para o Futuro, centra-
do em novas ideias e novas solu-
¢Oes para as quais toda a Socie-
dade Civil dé um contributo ativo.
Portugal como Economia Start
Up & uma resposta aos desafios
que Porter nos deixou. Preten-
de-se com esta Iniciativa trazer
a lume duas ideias centrais para
uma Nova Ambicao em Portugal -
profunda renovagao organizativa
e estrutural dos setores (sobretu-
do) industriais e aposta integrada
na utilizacao da Inovagao como
factor de alavancagem de criacao
de valor de mercado. O Start Up
Portugal assenta a sua base em
Cinco Factores Criticos de Com-
petitividade - Instituicoes Aber-
tas e Eficientes, Talentos e Exce-
[éncia, Novos Modelos de Nego-
cio e Redes Globais, Empreende-
dorismo e Capacidade Inovadora,
Etica e Sustentabilidade. Sao eles
a base de uma Nova Aposta Estra-
tégica para Portugal.

www.vidaeconomica.pt

EDITORIAL

Neste nimero de fevereiro, impor-
ta destacar dois artigos que, pela
sua simplicidade, nos devem fazer
refletir, o primeiro da autoria de
Walter Vandervelde, professor de
criatividade que se relaciona com
a questao dos pequenos passos
que nos levam a tornar as boas
ideias, a tornarem-se na realidade
em boas ideias. Algumas empresas
dedicam-se, e bem, a exercicios
que fomentem a criacao de ideias
aos mais diversos niveis, para que
com este exercicio possam diver-
sificar negocios, mudar atitudes e
comportamentos com o objetivo
de aumentar a sua performance,
seja financeira ou da sua imagem
,por exemplo. Mas até que ponto
0s que fomentam estas sessoes
ou de uma forma mais informal
podem ser os verdadeiros culpa-
dos para que limitem a capacidade
criativa dos seus colaboradores,
nao conseguindo seguir as cinco
regras basicas que nos apresenta
para de uma forma simples extrair-
mos o melhor que existe dentro
das nossas organizagoes.
Por outro lado, Adam Hartung aler-
ta para uma crescente alteragao
na utilizagao de dispositivos mo-
veis, que gradualmente tenderao
a substituir os dispositivos mais
tradicionais, como os computado-
res de secretaria, pois a evolugao
crescente de dispositivos que inte-
gram funcionalidades conhecidas
como internet das coisas (iot) e o
recurso a “nuvem” para alojamen-
to de informacao e, principalmen-
te nesta Gltima, a crescente con-
fianca na utilizagao de software
assente na tal “nuvem” (cloud),
obrigado de certa forma ao de-
senvolvimento de aplicagoes para
os smartphones, permitindo assim
uma alteragao na forma como nos
relacionamos com as alteracoes
tecnologicas.
Até aqui, acho que todos nos aper-
cebemos destas alteragoes e da
sua crescente importancia nas
nossas vidas. Estarmos atentos
a estas alteragoes e aos seus im-
pactos deve ser uma prioridade de
todos.

Jorge Oliveira Teixeira

jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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Fundamentos de Axiomatic Design

Parte 2 - Perspetiva Axiomatica de Projeto

HELENAV. G. NAVAS
Professora da Universidade
Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI,
Especialista em Inovagao
Sistematica e TRIZ

Y,

al como se pode admitir,
Tlado a lado, diversos siste-

mas de postulados incom-
pativeis entre si, sem perguntar
qual é verdadeiro e aceitando-os
como igualmente validos, tam-
bém se podem aceitar diferentes
sistemas de regras logicas e, por
conseguinte, diversos modos de
desenvolver uma mesma axio-
matica. A grande vantagem do
método axiomatico consiste em
nao excluir a intuicao, mas sim
em conté-la e confina-la ao ter-
reno limitado no qual é insubs-
tituivel.
Se o formalismo axiomatico nao
resolveu definitivamente o pro-
blema das bases das ciéncias,
conseguiu, porém, tanto em si
mesmo, como nas reagoes que
suscitou, dar uma achega impor-
tante. Ha como que uma lei do
desenvolvimento das ciéncias
que faz com que estas atraves-
sem quatro etapas sucessivas:
descritiva, indutiva, dedutiva,

axiomatica, de acordo com o lu-
gar que ocupam na hierarquia
das ciéncias.

Convidando-nos a aprofundar as
relagoes entre o logico e o intui-
tivo, a investigacao axiomatica
da assim o seu contributo para a
resolucao de um problema que,
através de todo o sistema das
ciéncias, constitui um dos temas
principais da reflexao filosofica.
A linha divisoria entre o racional
e 0 experimental, o logico e o in-
tuitivo, nao passa portanto ape-
nas pelo interior de uma ciéncia:
o desdobramento axiomatico
verifica-se em todas as ciéncias,
ou pelo menos naquelas que es-
tao suficientemente avancadas
para se prestarem a organizacao
dedutiva.

As exigéncias de rigor que deram
origem a axiomatica foram por
sua vez como que exacerbadas
pela sua pratica, refletindo-se
nela para a levar sempre mais
longe na via em que se colocara.
A axiomatizacao e a formalizacao
tornaram-se hoje em dia obriga-
torias. A ciéncia transformou-se
num sistema hipotético-deduti-
VO.

Engenharia e projeto sao quase
sindnimos. O projeto tem sido
intuido como uma arte, embo-

ra tenham surgido, ao longo da
Historia, diversas tentativas de
ordenamento do processo de
projetar. Na sua maioria, esses
métodos sao empiricos e repre-
sentam uma selecao das melho-
res ideias sobre aquilo o que se
pode e deve fazer para aperfei-
goar a pratica do projeto. Desta
forma, surgiu a necessidade de
eliminar esse empirismo através
do desenvolvimento de teorias
de projeto.

Tais teorias devem colocar a in-
tuicdo e a experiéncia num pa-
tamar inferior, proporcionando
sistemas coerentes - e tanto
quanto possivel universais -
para a avaliacao das solugoes
do projeto, isto &, para respon-
der a perguntas como: um dado
projeto € bom? Porque é que um
dado projeto & melhor do que
outros? Quantos parametros de
projeto sao necessarios para sa-
tisfazer os requisitos funcionais?
Deve-se abandonar uma dada
solucdao ou modificar a sua con-
cecao?

A atividade de projetar tanto
pode ser abordada de uma pers-
petiva axiomatica como de uma
algoritmica. A abordagem algo-
ritmica é Gtil para certos tipos
repetitivos de projeto. Contu-
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do, é dificil encontrar respostas
para todas as situagoes usando
algoritmos, especialmente nos
niveis de conce¢ao mais eleva-
dos, ou seja, mais abstratos. A
abordagem axiomatica pode ser
um dos caminhos possiveis para
atingir as metas acima enuncia-
das.

Muitos dos campos da ciéncia e
da tecnologia devem a sua con-
solidagao a transicao das pra-
ticas baseadas na experiéncia
para o uso de teorias cientificas
e metodologias que se baseiam
em axiomas. O projeto axiomati-
co segue essa tendéncia histori-
ca e durante as Ultimas décadas
alguns investigadores fizeram
pesquisas relacionadas com este
ponto de vista.

0 processo de projeto é cada vez
mais complexo e dificil de gerir.
A Teoria Axiomatica de Projeto
(Axiomatic Design) é baseada
na afirmagao de que o projeto
é uma atividade que pode ser
descrita em termos cientificos.
O autor da Teoria Axiomatica de
Projeto, Prof. Suh Nam Pyo, vé o
processo de projetar na area de
engenharia como uma constante
interacao entre aquilo que que-
remos alcan¢ar e o modo de o
conseguir.

This book focus on the European economy. Not on its political aspects. And
it states facts, shying away from judgments and opinions.
Why is the European GDP per capita only 34/ of the USA's?
And the productivity per hour 13% below?

And the productivity per person 22% below?

And the rate of unemployment almost the double of the USA's?
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Impressionante Crescimento
a Longo Prazo da Amazon

@ Revenue

@ Met income

Fonte: statista
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0 fundador e CEO da Amazon, Jeff
Bezos, é conhecido pelo foco im-
placavel no crescimento a longo
prazo. Tendo ignorado os criticos
ha anos, a vontade de Bezos de
sacrificar os lucros a curto prazo
para o sucesso a longo prazo pa-
rece ter frutos.

Além disso, a Amazon consolidou
a sua posicao como lider em re-
talho online em grandes partes
do mundo, também construiu um
negocio de computacao em cloud
lider no setor, estabeleceu-se
como um importante player de
transmissao de miusica e video e
construiu uma lideranca impres-

sionante no crescimento do mer-
cado de smart speaker.

A empresa alcancou tudo isto
reinvestindo constantemente a
maior parte do dinheiro que aufe-
re. Nos Gltimos doze meses, o lu-
cro liquido da Amazon foi de 3,03
bilides $ US. Embora esse seja o
seu maior lucro anual, ainda pa-
rece minQsculo em comparagao
com a receita da empresa de qua-
se 180 bilides $ US. O grafico abai-
x0 ilustra a estratégia da Amazon,
contrastando o crescimento ex-
plosivo de receita de longo prazo
da empresa com o crescimento de
lucros relativamente modesto.

www.vidaeconomica.pt

Publishing. Quais sao os riscos
para o sucesso do editor?

Power of platforms

Changes in business environment

Wrong or unfocussed strategy

Internal resistance to change

Political instability 6%

0s “media” sociais e, acima de
tudo, o Facebook, “took a lot of
heat” pelo seu papel percebido na
disseminacao de boatos e noticias
falsas, mais proeminentes duran-
te a campanha eleitoral dos EUA
em 2016. Recentemente, a empre-
sa anunciou que dara aos editores
menos espago para promover os
seus conteddos na plataforma.
Estas sdo, naturalmente, mas no-
ticias para os editores.

Este tipo de decisao & provavel-
mente uma das razoes pelas quais
os editores classificam as plata-
formas como uma das maiores
ameacgas ao sucesso comercial
em 2018. Dos principais editores
de “media” entrevistados pelo
Reuters Institute for the Study of
Journalism (RIS)), 21% pensam que

Fonte: statista

as plataformas sao um risco real
para os negocios.

No entanto, além de editores irri-
tados, a decisao do Facebook tem
consequéncias muito maiores:
enquanto a empresa argumenta
que quer priorizar atualizagoes de
amigos, familiares e outros con-
tactos, na realidade, nao encerra-
ra as noticias sobre outros even-
tos mundiais disseminados. A voz
daqueles que filtram e verificam
as noticias de forma profissional,
os chamados guardioes dos “me-
dia” sociais, serao sintonizados,
possivelmente tornando a propa-
gacao de falsas noticias e rumores
ainda mais prevalentes. E quase
como se o Facebook estivesse a
afastar-se das suas responsabili-
dades reais.

Ano “dificil” mas rentavel para o Facebook

O Facebook saiu de 2017 a supe-
rar as expectativas, pois os seus
relatorios de ganhos trimestrais
forneceram consistentemente re-
sultados solidos, enfraquecendo o
ano 2016. Como mostra o grafico,
os valores do ano completo divul-
gados ontem, a empresa registou
um aumento ano a ano no lucro li-
quido de 56%. Melhorando os 10,2
mil milhdes $ US em 2016, no ano
passado, colocaram 15,9 mil mi-
lhdes $ US em cofres do Facebook.
Relativamente a receita, a historia
é semelhante, com um aumento
ano-a-ano de 47%, corresponden-
do a 40,7 bilides $ US. A queda no
lucro liquido do terceiro trimestre
para o quarto trimestre deve-se a

uma cobranga de impostos de 3,19
mil milhdes $ US, decorrente da
Lei de Seguros e Emprego de 2017
do presidente Trump.

0 CEO, Mark Zuckerberg, disse que
a empresa teve um ano “dificil”,
acrescentando: “Em 2018, estamos
focados em garantir que o Face-
book nao seja apenas divertido na
sua utilizacao, mas também seja
bom para o bem-estar das pes-
soas e para a sociedade”. Tendo
sido apanhado na interferéncia
russa na eleicao dos EUA de 2016,
a empresa advertiu que um afas-
tamento do consumo passivo de
noticias e videos para um foco na
construcao de conexoes mais pes-
soais entre os seus utilizadores

B Total revenue

2017 Y-0-Y change
Total revenue
Total net income”
9,321
3,894
- .
Q117 Q217

poderia afetar negativamente a
quantidade de tempo que as pes-
soas gastam na rede social. Admi-
tiu que “o mundo se sente ansioso
e dividido e that has played out

B Netincome

Fonte: statista

4,707

Q417

Q37

on Facebook”, Zuckerberg asse-
gurou que “ajudar as pessoas a
conectarem-se & mais importante
do que maximizar o tempo gasto
no Facebook”.
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Diferenca dos precos dos

smartphones em

Impulsionada por um aumen-
to na procura por smartpho-
nes premium, o preco médio
de venda de smartphones au-
mentou para 328 $ US no ano
passado.

No entanto, como mostra o
quadro a seguir, faz senti-
do olhar para os precos dos
smartphones a um nivel mais
regional.

De acordo com os dados do

todo o globo

ponto de venda da GfK de 75
paises, o preco médio de ven-
da para smartphones variou
de 645 $ US na Asia desen-
volvida (incluindo Australia,
Hong Kong, Japao, Nova Zelan-
dia, Singapura, Coreia do Sul e
Taiwan) para 183 $ US na Asia
emergente (incluindo Bangla-
desh, india, Camboja, Malasia,
Myanmar, Filipinas, Tailandia,
Vietnam) no ano passado.

A Netflix termina 2017
com um lucro recorde

$600m
$500m
$400m
$300m
$200m

£100m

-$100m
2000 ‘01

02 '03 04 05 V6 07
Ter atingido os seus objetivos
de crescimento de subscritores
nao foi o (nico motivo para a
Netflix comemorar um final bem
sucedido no seu ano fiscal. Con-
trariamente ao “trade-off” fre-
quentemente observado entre
crescimento e lucro, a empresa
de streaming conseguiu crescer

,.-__-llllll_llll‘

[$558.9m_

Fonte: statista
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significativamente sem perder de
vista a linha de fundo em 2017
Tendo gerado receita de 11,7 mil
milhdes $ US, a Netflix registou
um lucro recorde de 559 milhoes
S US nos altimos 12 meses, ultra-
passando facilmente o seu recor-
de anterior a partir de 2014, con-
forme o grafico ilustra.

Sistema i0S perde

www.vidaeconomica.pt

em mercados-chave, exceto a China

206

Japan Great Britain

De acordo com a analise de Kan-
tar Worldpanel, o i0S da Apple
esta a perder terreno no mer-
cado de smartphones em varios
paises-chave. Como mostra o
grafico, diminuiu nos EUA e na
Gra-Bretanha de 3,7 e 5,7 pontos
percentuais, respetivamente, o
que tipifica a situagao atual para
o iPhone e o seu sistema opera-

57.0
51.5
48.3
426 435
39.8
24.3 24.5 22.7
19.9
16.4 158
I 13.0 12.7
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U5,

China

W 207

Fonte: statista
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=
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cional, pois luta para manter o
mercado mais dominado por An-
droid. A principal excegao, porém,
€ a China. Com um aumento de
4,4 pontos percentuais, dos mer-
cados avaliados, este € o pais de
crescimento mais forte da Apple.
Pequenos ganhos também foram
observados no Brasil, no México e
na Alemanha.

Todas as geragoes “Think
America” estao num ponto baixo

Older adults (Ages 72+)

Baby boomers (Ages 53-71)

Gen Xers (Ages 39-52)

Selected historic events witnessed
Pearl Harbor, WW!

IS

Vietnam War, |FK & MLK assassinatio

Forite: stat

Guif war, Oklahoma City Bombing

Millennials (Ages 18-38)

/11, mass 5huutinﬂg

A América esta a viver momen-
tos stressantes. De acordo com
a Associacao Americana de Psi-
cologia, a maioria das pessoas
de cada geragao concordaria
que 0 seu pais esta num ponto
baixo comparativamente a sua
experiéncia de vida. Isso aplica-
-se mesmo a geracao com mais
de 72 anos de idade que teste-

munharam eventos tao devasta-
dores como o0 ataque japonés a
Pearl Habor e a Segunda Guerra
Mundial. De todas as geragoes,
sao 0s “Xers” que sao 0s mais
pessimistas sobre esse tempo e
idade, de acordo com os resul-
tados publicados no relatorio
“State of our Nation” em novem-
bro de 2017.
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A Airbnb é realmente
mais economica do que
um quarto de hotel?

.H|:||-I

Airbnb

Mew York Sydney Tokyo London

Uma combinacao de fatores, in-
cluindo as companhias aéreas
low cost e a troca de viagens,
tornaram a viagem mais acessi-
vel do que nunca. Ainda assim,
quando se trata de encontrar
estadia, os quartos de hotel
tendem a custar uma pequena
fortuna. Atualmente, existem
solugdes para as pessoas que
tentam-economizar gragas ao
aumento da economia .com-
partilhada, particularmente si-
tes como
0 couch-
surfing e
0  Airbnb.
Both = ser-
vices give
hotels a
run for
their mo-
ney, mas
sera que a
Airbnb esta realmente a salvar
pessoas nas principais cida-
des?

O site alemao de reservas de
hotéis HRS divulgou dados so-
bre os precos dos hotéis nas
principais cidades do mundo. A
cidade de Nova lorque esta po-
sicionada como a mais dispen-
diosa, uma vez que um quarto
tem um custo médio de 306 $
US por noite. O AirDNA é um site
que rastreia e analisa o merca-
do Airbnb e de acordo com os

3306
5240
$220 $217
7 519 cqqe ¥193
| $l.;
== : (o | B o

saved through Airbnb

57
£118 $114
1 —
Taronto Paris Moscow Berlin

seus dados, um quarto Airbnb
em Nova lorque custaria 187 $
US por noite, em comparagao
com um quarto de hotel. Desta
forma, os viajantes poupariam
119 S, os quais poderiam gasta-
-lo em todas as atragoes que a
Big Apple tem para oferecer. Co-
zinhar num apartamento Airbnb
e evitar restaurantes também
pode economizar ainda mais
dinheiro para viajantes com um
orcamento limitado.

A tendén-
cia de o
Airbnb
vencer
0 hotel
repete-se
na maioria
das cida-
des, como
pode ser
visto  no
seguinte -grafico, que mostra
como as coisas se acumulam
em oito principais destinos tu-
risticos. Escolher um Airbnb em
Toquio, por exemplo, poderia
poupar 127-$ US por noite. Claro,
alguns viajantes ainda preferem
ficar num hotel, apesar dos cus-
tos mais elevados, ressaltando
que anula o stresse de procurar
um apartamento Airbnb ade-
quado, recolher a chave e ter
que se integrar e conversar com
estranhos.

www.vidaeconomica.pt

The Golden Age of TV Fiction

B Basic Cable Pay Cable

Apesar do facto de que o mode-
lo de TV “tradicional” (ou seja, TV
em direto, cabo premium, etc.) é
desafiado por servigos de trans-
missdo e mudanca nos habitos de
consumo de “media” nos dias de
hoje, muitas pessoas argumentam
que atualmente estamos a teste-
munhar a era de ouro da TV. Essa
é aidade de ouro do drama de TV
com scripts, que goza de um nivel
de atencdo e apreciagdo como
nunca antes. Apenas ha uma dé-
cada, teria tido dificuldade em
encontrar um ator estabelecido
e bem-sucedido em Hollywood
disposto a desempenhar um pa-
pel importante numa série de TV.
O ator da TV foi usado como um
termo depreciativo para aqueles
que nao conseguiram fazer uma
impressao no grande ecra. Atual-
mente, as produgdes elaboradas,
como o sucesso da HBO, “Game of
Thrones”, provavelmente atraem
mais aten¢ao do que a maioria
dos blockbusters de Hollywood e

B Broadcast [ Online Services

455

Fonte: statista

nao so a atuagao televisiva perdeu
0 seu estigma como agora € um
programa de prestigio que muitas
estrelas de Hollywood procuram.

A crescente estima do drama de
TV, um apetite aparentemente in-
saciavel pelo consumo de novos
conteiidos para devorar e, claro, a
entrada de novos players, como a
Netflix e a Amazon, levaram a um
aumento acentuado na produgao
de conteldo original de TV com
scripts. De acordo com as estima-
tivas da FX Networks Research, o
nimero de séries de TV originais
com scripts (excluindo re-runs)
exibidos nos Estados Unidos atin-
giu 487 no ano passado, ultrapas-
sando o0s 216 no inicio da década.
Curiosamente, o crescimento da
producao entre 2010 e 2013 foi em
grande parte impulsionado por
players da inddstria de TV tradi-
cionais, enquanto grande parte
do crescimento desde entao pode
ser atribuido a players online,
como a Netflix.

“Video on Demand”

Original Shows

NETFLIX

Um novo relatorio da Hub Enter-
tainment Research mostrou que,
apesar do dominio da Netflix no
mundo da subscricao do “video on
demand”, os trés principais players
podem, de certa forma, desem-

@ Non-original shows

. Movies
54%

amazg_g

penhar papéis complementares.
Como mostra o grafico, os utiliza-
dores da Netflix, Hulu e Amazon
Prime nos EUA passam a maior par-
te do tempo nos servicos assistin-
do a diferentes tipos de contelido.
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Um dos principais temas da CES
deste ano provavelmente sera a
inteligéncia artificial (IA). Como
estamos rodeados de smartpho-
nes, casas inteligentes, cidades
inteligentes e muito mais coi-
sas supostamente inteligentes,
inteligéncia artificial e machine
learning ja nos ajudam de uma
forma que talvez nem possamos

perceber.
De acordo com o Inquérito glo-
bal 'ao consumidor movel da De-
loitte, 65% dos proprietarios de
smartphones em 16 mercados
desenvolvidos utilizaram uma
aplicacao que descrevia machi-
ne learning no passado. Mui-
tas dessas aplicacoes, tal como
sugestoes preditivas de texto e

y

B Awareness
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rota, por exemplo, sao projeta-
das para tornar a nossa expe-
riéncia movel mais personali-
zada e conveniente; e a medida
que os algoritmos, o hardware
e 0s conjuntos de dados subja-
centes melhoram ao longo do
tempo, podemos esperar que 0s
servicos infundidos por IA sejam
muito mais inteligentes.

O quadro a seguir, baseado nas
descobertas da Deloitte, mostra
quantos utilizadores de smar-

tphones estao cientes e/ou ja
utilizam diferentes aplicativos
alimentados por IA nos seus
dispositivos. Sem divida, o tex-
to preditivo é a aplicagdo mais
utilizada que envolve machine
learning, embora muitos de nos
provavelmente tenham questio-
nado a inteligéncia (artificial) de
tais recursos com base na expe-
riéncia pessoal com mensagens
de texto que foram erradas.

Paises onde as pessoas pensam que as noticias sao publicadas

com exatidao

0 fenomeno crescente de noti-
cias falsas tem agravado as ati-

Netherlands o

tudes fraturadas sobre a preci-
sao dos meios de comunicagao,

India ok

Canada e}

Germany .

south Africa iR

nigeria |

Japan &

Turkey [E0

United Kingdom S5

Fonte: statista
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especialmente em questoes
como politica, eventos atuais e
quando se trata do envolvimen-
to de individuos inocentes. Com
preocupagoes sobre noticias fal-
sas a atingir recordes, quais 0s
paises que realmente acreditam
na precisao dos seus meios de
comunicagao?

De acordo com uma pesquisa do
Pew Research Center em 38 pai-
ses, uma média de 62% das pes-
soas dizem que 0s seus meios
de comunicagao executam um
bom trabalho relatando as noti-
cias com exatidao

0 seguinte grafico mostra uma
selecao dos paises da pesqui-
sa do Pew com os holandeses
particularmente confiaveis na

sua cobertura de noticias. Jun-
tamente com 82% das pessoas
na Holanda, 80% das pessoas
entrevistadas na india também
sentem que 0s seus meios de
comunicagao fazem um bom tra-
balho.

O Reino Unido experimentou
fortes divisbes apdés o voto
do “Brexit” e 63% das pessoas
acham que as noticias sao preci-
sas. A noticia falsa tornou-se um
tema controverso nos EUA e 56%
dos americanos sentem que os
seus relatorios de noticias po-
dem ser confiaveis. A Grécia tem
a pior pontuagao na pesquisa,
uma vez que apenas 22% dos
entrevistados afirmam que a co-
bertura das noticias é precisa.
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Regulacao da Economia Digital:
caminhamos para uma situacao de ganho ou perda?

A economia digital tem cresci-
do a passos largos nos altimos
anos, principalmente como re-
sultado de novas tecnologias
digitais que estao a promover
uma transformacao global para
a inddstria 4.0. A expansao resul-
tante do comércio digital desen-
cadeou uma controvérsia politica
e diplomatica sobre a economia
digital e o comércio eletronico,

onde estao os limites e a me-
lhor forma de regulamenta-lo.
As discussoes de politicas sobre
0 assunto, no entanto, nao levam
em conta a verdadeira extensao
do comércio digital, que engloba
hardware, software, redes, plata-
formas, aplicativos e dados como
elementos essenciais e estica os
limites da politica de comércio
eletronico para o comércio de

mercadorias, servigos e protecao
de propriedade intelectual. Este
artigo foca os desafios na regu-
lagdo da economia digital, com
foco particular no desenvolvi-
mento e oferece uma discussao
sobre a interdependéncia entre
0s aspetos econdmicos, sociais,
pessoais e de desenvolvimento
do comeércio digital para paises
em desenvolvimento. ()

Conectar os pontos: rumo a uma estratégia coerente
e abrangente para a inovacao do setor da saiide na Europa

A 8 de novembro de 2017, a
Science|Business Network de
61 universidades, empresas
e organizacoes do setor pu-
blico reuniu-se para discutir
uma questao vital para o fu-
turo da Europa: como manter

um fluxo forte e produtivo de
inovagoes de salde em toda
a Europa nos proximos anos,
apesar das crescentes pres-
soes no orgcamento, politica
e demografia? Este relato-
rio baseia-se na experiéncia

As cinco principais questoes
para os programas de pesquisa da UE em 2018

Analise de noticias: o planea-
mento do Brexit, as batalhas
orcamentais e o papel das em-
presas multinacionais estao en-
tre as principais questoes que
dominarao as agendas de Bru-
xelas este ano.

Quanto vai a Europa despen-
der em ciéncia e tecnologia
nos anos 20207 A inddstria vai
participar? O que o Reino Uni-
do pagara e para qué? Estas
questdes estao entre as cinco
questoes-chave para o futu-
ro dos programas de pesquisa
e inovacao da Europa, que a

Science|Business espera serem
esclarecidas em 2018. A partir
de 8 de janeiro, quando todos
estao de volta ao trabalho em
Bruxelas, o planeamento para
0 proximo orcamento a longo
prazo da Uniao Europeia é sério
- e, dentro disso, o destino dos
8% dedicados até agora a pes-
quisa e inovagao. Atualmente, a
UE gasta mais de 10 mil milhoes
de euros por ano em pesquisas
médicas, estudos climaticos,
tecnologia industrial, empresas
de arranque e outros campos.

Os fas da pesquisa querem mais

oferecida nessa reuniao. A
Science|Business  pretende
organizar discussoes estraté-
gicas similares durante 2018
sobre as perspetivas de ino-
vacao em energia, TIC e outros
setores.

recursos no proximo ciclo orca-
mental, comegando em 2021. Os
interesses em competicao - na
agricultura, desenvolvimento
regional, defesa — querem mais
para si mesmos. Mas os 28 Esta-
dos-Membros da UE existentes
tém sido relutantes em permitir
novos aumentos nos gastos glo-
bais da Comissao além do atual
1% do produto interno bruto da
UE. E o0 aperto de dinheiro pio-
rou quando o Reino Unido saiu
da UE, levando a sua contribui-
cdo para o orcamento liquido
de 10 mil milhoes £.

www.vidaeconomica.pt

AGENDA DE EVENTOS

SEMANA DAS STARTUPS
DA EUROPA
De 5 a 9 de margo
Uma das datas mais importantes que
tera neste ano, se é um empreendedor
tecnologico. Obter investidores para o
seu projeto & um dos principais obje-
tivos, entao deve estar muito atento.
Profissionais e especialistas de mais
de 40 paises diferentes participarao
e durante esta semana milhares de
sessoes de treino, oficinas, palestras,
conferéncias ... ocorrem em varios
lugares a0 mesmotempo. Ja se pode
registar na web! é
startupeuropeweek.eu/

FORINVEST EM VALENCIA

7 a 8 de marco
A Forinvest & o maior espago de rede
financeira e comercial da Espanha. Aqui
pode refletir sobre o futuro do setor
juntamente com especialistas, investi-
dores, profissionais e empresarios. Mais
de 400 personalidades encontram-se
neste evento em que os “Prémios Fo-
rinvest” também sdo apresentados a
profissionais destacados noundo da
economia e das empresas. 6

https:/ /forinvest.feriavalencia.
com/

GREEN WEEKEND
EM VALLADOLID

31 de marco

Se esta interessado em promover um
projeto sustentavel, este é o seu even-
to. Também é destinado a pessoas que
procuram emprego neste setor, uma
vez participam as empresas interes-
sadas em recrutar pessoal, bem como
empresarios com ideias verdes inova-
doras. Também encontrara mentore,
especializados no setor ambiental.

http://www.greenweekend.org/

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo
Contacte-nos!

FORUM DE INOVACAO ISPIM

The Innovation Game: Base Hits, Not Home Runs
25-28 de marco de 2018 - Boston, EUA

https:/ /www.ispim-innovation-forum.com/



http://www.vidaeconomica.pt
http://startupeuropeweek.eu/
https://forinvest.feriavalencia.com/
http://www.greenweekend.org/
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https://sciencebusiness.net/framework-programmes/news/five-top-questions-eu-research-programmes-2018
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Explorar as ortodoxias enraiza-
das & uma das melhores formas
de estimular o cérebro e pensa-
mento de forma a sair do que é
familiar e da zona de conforto, o
que pode ser feito numa sessao
de geragao de ideias, num
encontro alargado de
equipa, ou simplesmen-

te durante um momento
contemplativo em que

se esta sozinho. Qualquer
organizagao tem ideias
“feitas” sobre a forma como
se fazem as coisas, pressu-
postos inquestionaveis sobre o
que clientes querem, ou aspetos
de estratégia supostamente es-
senciais que raramente ou nun-
ca sao postos em causa.

Ao identificar e, depois, ao colo-
car sistematicamente em causa
essas crencas profundas e invio-

laveis, as empresas nao so me-
lhoram a sua capacidade para
abracar novas ideias, mas tam-

b ém 2
conseguem saltar Hﬁﬁ@
para outro patamar de
competitividade, em que

as recompensas do sucesso sao
grandes.

A lideranca de qualquer empre-
sa sabe que as atitudes, gostos e
desejos dos consumidores mu-
dam num apice, pelo que neces-
sitam de tentar sempre algo
diferente. Para analisar
as crengas enraizadas
que podem estar a
impedir a empresa
%' de evoluir, & ne-
“’j cessario identifi-
car e desafiar as
ortodoxias, para
que se consigam
identificar oportu-
nidades interessantes
a considerar e explorar
no futuro.

Efetivamente, quem ousar
libertar a sua “veia” inovadora
através da exploragao das orto-
doxias pode comecar por fazer
perguntas sobre os clientes, as

normas e até o modelo de nego-

cio, e depois, colocar em causa

respostas como, por exemplo:

+ Qual é 0 nosso negocio?

+ Qual o nivel de atendimento
que é esperado pelos clientes
e fornecedores?

+ 0 que é que os clientes estao
dispostos a pagar?

+ Qual a estratégia essencial a
seguir?

De facto, o processo de desafiar

ajudara as empresas a desenvol-

verem-se, conhecerem-se me-

lhor a elas proprias e mercado,

e, acima de tudo, a dar um salto

em frente. Certo € que tudo isto

so se conseguira desde que haja

uma atitude positiva, e nao ne-

gativa ou castrante.

Luis Archer - Consultor

luismariaarcher@iol.pt

TRIZ SIMPLIFICADO

NUEVAS APLICACIONES DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS PARA INGENIERIA
Y FABRICACION

indice de Capitulos:

1. ;Por qué buscar nuevas maneras de solucionar problemas?

2. La construccion de un nuevo modelo de resolucion : del problema
al resultado final ideal.

3. El compromiso tras el problema.

4. Del compromiso a la contradiccion inherente.

5. Blsqueda de recursos invisibles.

6. Lo imposible a menudo es posible: como incrementar la idealidad
del sistema.

7. Como separar el grano de la paja: una herramienta sencilla y eficaz
para la evaluacion de soluciones.

8. El enriquecimiento del modelo de resolucion de problemas.

9. Patrones: poderosas herramientas para el desarrollo del sistema.

10. Los principios de innovacion: 40 maneras de dar con la solucion
correcta.

11. Evaluacion del modelo de resolucion de problemas.

12. Como mejorar el negocio con TRIZ.

13. Usar TRIZ con la Teoria de las Limitaciones.

14. Usar TRIZ con Seis Sigma y otros sistemas de mejora de la calidad.

15. Sintesis de la resolucion creativa de problemas. [t

16. Manos a la obra.
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UMA EDICAO A NAO PERDER!

Através do percurso proissional
de Ana S. podemos perceber que, hoje,
as empresas tém que dar cada vez mais atencao
as pessoas que acrescentam valor a sua estratégia
de negdcio se as querem reter.

Uma historia que desafia
a crenca de que apenas
as grandes empresas
conseguem atrair e reter
o melhor talento.

ERATVAVEZ UM (v

e deve identificar os seus
fatores diferenciadores que
lhe permitam criar a melhor

proposta de valor para

Uma histéria real sobre o que fazer com petir na atragao
para reter as melhores pessods do talento.”
numa organizagao.

Dalila Pinto de Almeida

eplaw|y @p oluid ejieqg

Sofia Tenreiro,
Diretora-Geral da Cisco Portugal
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