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O esforco pelas pequenas coisas

JOHN BESSANT
BSc, PhD

O Tour de France é uma corrida
extenuante, pedalar até as mon-
tanhas quilometros apods quilo-
metros - e todos com o zumbido
das engrenagens e o som dos pe-
dais dos adversarios nos ouvidos.
Obter a preciosa camisola ama-
rela a cada dia & uma conquista
real — e conseguir suportar essa
lideranga através de testes de
tempo, subidas de colinas e as
lutas constantes com os restantes
adversarios antes do final triunfal
em Paris é algo espetacular.

Durante décadas, esta foi a
“praia” dos franceses e belgas,
mas outros comecaram a mordis-
car essa lideranca. Os individuos

- nem sempre a trabalhar na le-
galidade - comegaram a assumir
o titulo. Mas nos Gltimos anos um
sistema sobressaiu. Em 2012, Bra-
dley Wiggins tornou-se o primei-
ro britanico a conquistar a Tour
de France - e essa vitoria foi se-
guida por um espantoso suces-
so de Chris Froome. O Team Sky
ganhou a Tour cinco vezes des-
de entdo, tendo apenas sofrido
uma derrota em 2014. E 0 mode-
lo é transferivel - em 2012, Dave
Brailsford (0 homem por detras
do Team Sky) treinou a equipa
de ciclismo britanica nos Jogos
Olimpicos de 2012, dominando a
competicao e conquistando qua-
se todas as medalhas de ouro
disponiveis.

Embora Wiggins, Froome e o res-
to da equipa sejam atletas dedi-
cados, ha algo mais - algo que a
propria equipa reconhece. E uma
filosofia, um impulso para a per-

feicao em que as pequenas coi-
sas importam. Brailsford designa
este impulso como modelo de
“ganhos marginais”, baseando-se
na crenga de que uma pequena
melhoria de 1% em todos os as-
petos do ciclismo contribui para
um grande desempenho.

A equipa comecou a focar-se nos
elementos 6bvios - o programa
de treino, o regime de nutricao, o
design do ciclo e a ergonomia e o
peso dos pneus. Mas estes foram
muito além disso, procuraram
melhorias em areas ignoradas
por outros — por exemplo, encon-
trar a almofada mais confortavel
e leva-la para os hotéis, ou en-
sinar aos ciclistas como lavar as
maos para evitar infegoes.

E uma ideia simples - os peque-
nos passos sao importantes, es-
pecialmente quando estao todos
na mesma direcao. E ha muitos
exemplos de inovacoes que fize-
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ram a diferenca - nao por um gol-
pe slbito, mas sim por um lento
e continuo ataque a um proble-
ma. O facto de implementarmos
melhorias incrementais, apesar
de parecerem pequenas coisas,
vale sempre a pena o esforco.
Como os escoceses costumavam
dizer, “many a mickle makes a
muckle” - por outras palavras, as
pequenas coisas somam-se.

Apesar da sabedoria obvia em tal
principio, na maioria das vezes é
dificil a sua aplicabilidade rela-
tivamente a gestao da inovagao.
Tendemos a concentrarmo-nos
no dramatico - é claro, essa é a
historia emocionante, o desenvol-
vimento revolucionario. A realida-
de & que implicita a cada avanco
esta uma longa e extenuante luta
com as pequenas coisas. A de-
puracao do software, trabalhar

0 facto de implementarmos melhorias incrementais,
apesar de parecerem pequenas coisas, vale sempre a

pena o esforco

através de modificacoes e ajustes,
a inovacao mais radical é sobre
uma ideia inovadora e, em se-
guida, muito esforco nas peque-
nas coisas. A ldampada de Edison
pode ter sido um momento-chave
na historia da iluminacdao, mas
foi a melhoria incremental passo
a passo que reduziu o custo e a
qualidade até ao ponto em que
se tornou um item doméstico. O
desafio implicito na revolugao
automovel foi a capacidade de
produzir petroleo na qualidade
certa — novamente a consequén-
cia da inovagao incremental na
refinacao do petroleo em bruto.
As fibras sintéticas como o rayon
abriram um mundo totalmente
novo de design de moda e uso
dos téxteis — mas isto nao depen-
dia apenas de moléculas inova-
doras, mas também de melhorias
incrementais para reduzir os seus
custos e a sua qualidade.

Para onde quer que olhemos,
a importancia da inovagao in-
cremental sobressai. Os nossos
smartphones surgiram rapida-
mente - passou apenas uma dé-
cada desde que a Apple lancou o
primeiro smartphone. Para que
isto seja possivel, & necessaria
uma atengao enorme aos deta-
lhes, a reducao de custos e ao
desempenho.

Podemos pensar em termos de
curvas de aprendizagem - o facto
de que quanto mais vezes pra-
ticarmos algo seremos cada vez
mais bem-sucedidos. Esta ideia
é oriunda de estudos de proje-
tos de estrutura que remontam a
1930, onde as melhorias no pro-
duto e no processo emergiam a
medida que os volumes aumen-
tavam. Mas nao é uma lei natu-
ral - em vez disso, € uma obser-
vagao baseada nos principios de
nos esforcarmos para alcangar as

pequenas coisas. Prestar aten-
¢ao as poucas oportunidades de
aprendizagem para a inovacao
incremental conduz-nos ao longo
da curva de aprendizagem.
Assim como precisamos de orga-
nizar uma equipa de projeto para
nos levar para uma nova geragao
ou para um produto inovador,
também precisamos de organizar
uma melhoria incremental. So
funciona quando focamos a nos-
sa atencao e quando os esfor¢os
sao coordenados e direcionados.
E onde ha motivagao para contri-
buir com ideias, sugerir e desa-
fiar, construir e compartilhar.
Podemos observar isso no traba-
lho em muitos dos programas de
melhoria continua de longa du-
ragao, visiveis em exemplos bem
conhecidos como a Toyota, que
sao replicadas em todo o mundo
onde existe producao industrial,
mas também nos servi¢os nos
setores publicos e privado.

Esses programas vinculam dois
principios poderosos - a ideia de
que nos questionamos se 0s co-
laboradores terao muitas ideias
para melhorias e a nogao de fo-
car esse poder de resolugao de
problemas num alvo estratégico
chave.

Os esquemas de sugestoes ofe-
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recidas por colaboradores datam
um longo caminho - provavel-
mente, a versao formal mais an-
tiga foi usada pelo oitavo shogun
do Japao, Yoshimuni Tokugawa.
Em 1721, publicou uma nota onde
afirmou: “Faca com que a sua
ideia seja conhecida. As recom-
pensas sao oferecidas por ideias
que sao aceites.” No outro lado
do mundo, em 1871, o estaleiro
de Denny em Dumbarton, na Es-
cocia, comegou a utilizar caixas
de sugestoes, reunindo ideias
para a melhoria. E John Paterson,
chefe da empresa National Cash
Register, nos EUA, comegou a ex-
perimentar, em 1892, formas de
explorar o “cérebro de cem cabe-
¢as” da sua forca de trabalho.
Hoje em dia, tais esquemas estao
em toda a parte — e sao pagos.
As pequenas coisas fazem a di-
ferenca - por exemplo, a British
Airways realizou uma campanha
para tentar ajudar a reduzir os
custos de combustivel, pedindo
sugestoes e cerca de 200 ideias
foram implementadas. Estas per-
mitiram poupar cerca de 600.000
libras por ano, como a descalcifi-
cacao dos tubos do WC nos seus
avioes e tornando-os mais leves.
Outras ideias das 200 apresenta-
das incluiram a substituicao de
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vidro por plastico para garrafas
de vinho, reduzir o volume de
tanques de agua, lavar regular-
mente os motores, trolleys e con-
tentores de carga mais leves e in-
troduzir talheres mais leves para
passageiros de classe executiva.
No geral, as redugoes até agora
atingiram mais de 20 milhoes de
libras.

A Sainsbury (maior retalhista
do Reino Unido) esta a executar
uma campanha similar ha mui-
tos anos e um exemplo ressalta
novamente a ideia de pequenas
sugestoes que fazem a diferenca.
Um funcionario observou que,

Os estudos de criatividade mostram que quando se
pede a um grupo de pessoas que trabalhem num
problema gera-se nao apenas mais volume de ideias,
mas também mais variedade - mais potenciais
possibilidades para explorar solugoes

quando a empresa dirigia uma
campanha de venda de mangas
com desconto, as embalagens
que apresentavam apenas aco-
modavam cinco mangas. Ao em-
balar a fruta em caixas de seis, a
empresa conseguiu economizar
cerca de 60.000 libras durante a
campanha.

Mas, embora as sugestoes pon-
tuais possam ajudar, existe ainda
maior “tracao” para descobrir,
focando-nos num determinado
periodo de tempo, diminuindo
assim um alvo especifico. Aqui,
a combinagao de mobilizar fun-
cionarios para contribuir com
pequenas sugestoes - kaizen
- e o foco rigoroso na qualida-
de permitiram que as taxas de
defeito passassem de percenta-
gens para eventualmente serem
medidas partes dinamicas por
milhao. Historias semelhantes
relacionam-se com areas como
manutencao de instalagdes e
disponibilidade de maquinas ou
a movimentagao implacavel para
reduzir o tempo necessario para
configurar grandes equipamen-
tos como prensas corporais na

indGstria automobilistica. Uma
campanha divulgada ao longo
de muitos anos levou a que este
tempo diminuisse de dias para
horas e, eventualmente, minutos
- e 0 principio também foi bem
aplicado em diferentes campos,
como os tempos de resposta nos
aeroportos.

E ha outro aspeto importante de

tais abordagens - sao baseados
num elevado envolvimento. Os
estudos de criatividade mos-
tram que quando se pede a um
grupo de pessoas que trabalhem
num problema gera-se nao ape-
nas mais volume de ideias, mas
também mais variedade - mais
potenciais possibilidades para
explorar solucoes. Nestes dias
de crowdsourcing, temos a capa-
cidade de espalhar amplamente
a rede e de criar ideias e cons-
truir sobre as ideias de outras
pessoas. Portanto, qualquer or-
ganizacao precisa de refletir so-
bre o potencial que a sua forca
de trabalho possui — e perguntar
se esta a fazer o suficiente para
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aproveitar esse potencial de ino-
vagao.

Atualmente, as ferramentas para
permitir a inovagao incremental
colaborativa sao muito mais pode-
rosas do que a caixa de sugestoes.
As plataformas de colaboracao sao
abundantes e possuem muitos re-
cursos que maximizam o potencial
de “crossover”, aprimoramento de
ideias e captura de conhecimento.
Mas, no fundo, estes dependem
dos mesmos principios funda-
mentais — um compromisso com a
inovacao incremental sustentada
como forma de ganhar vantagem e
uma cultura habilitada para envol-
ver os colaboradores como uma
fonte chave de inovacao.

A pesquisa sobre CI (“continuous innovation”) bem-sucedida confirma regularmente o tipo de capacida-
des que precisam de estar presentes; que incluem:

¢ Cl como um valor central - as poucas melhorias de todos os colaboradores nesta organizagao sao

importantes

« Reconhecimento e recompensa - este valor central é reforcado por incentivos relevantes (isto é, me-
nos sobre o dinheiro do que sobre ser ouvido, capacitado, habilitado para contribuir)

« Treino e desenvolvimento para apoiar a aprendizagem sobre como ser um inovador Cl eficaz

« Um processo central para permitir que a Cl acontega - incluindo permitir tempo e espago para operar

* Sistemas de gestao de ideias que dao feedback e agao para ideias

« Facilidade e suporte para Cl - coaching, treino, estruturas, etc.

e Lideranca - incentivar e capacitar a responsabilidade empresarial

* Direcao estratégica - implantagdo de politicas onde a capacidade de baixo para cima atende a dire-
cao clara de cima para baixo sobre onde e por que razao as melhorias sao importantes

« Cl na Cl - rever continuamente e atualizar a abordagem Cl
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Por que motivo a economia mundial
procura novos parceiros?

NASEEM JAVED*

Como o grupo Alibaba vendeu,
em 200 segundos, 1 bilido de
usd...?

Claro que isto ndao € um segredo,
era tudo em pequenas quanti-
dades, bens pequenos, mas to-
dos a caminhar para o mesmo
objetivo ... tudo em 200 segun-
dos, com a finalidade de alcan-
car 1 biliao de usd.

Mas, mais importante, provou
duas coisas:

Um: o sistema funciona, e essas
plataformas estao vivas e cheias
de possibilidades incriveis.

Dois: 0 mundo esta aberto para
negociagoes, desde que as na-
¢oes sejam inteligentes o sufi-
ciente para saber como negociar.
Os ciclones de plataformas digi-
tais aliadas a inteligéncia artifi-
cial e tecnologia block chain, tal
como o LinkedIn e baby-Alibaba,
sao agora impulsionadores da
nova economia. Atualmente,
este fenomeno chamado de
“technocalamity” esta aliado ao
comércio no cenario mundial.
Entao, o que esta a impedir ou-
tras nagoes de desfrutarem de
tal velocidade e prosperidade?
“Who can dance with right tem-
po and swift moves” e, mais im-
portante, com a inteligéncia da
era global?

Como pode uma nagao
posicionar as suas PME na
mobilizacao massiva?
Globalmente, a “nova inteli-
géncia artificial” interliga as
plataformas digitais da era glo-
bal dependentes da tecnologia
block chain que farao com que

as principais associagoes de co-
mércio nacionais (no Canada)
e as performances dos grupos
comerciais, como, por exemplo,
as camaras de comeércio, sejam
de repente ultrapassadas. Este é
um assunto muito sério que exi-
ge um estudo bastante profundo
e conhecimentos da era global
sobre mobilizagdes e implanta-
cao de empreendedorismo no
seu estado bruto. As novas mu-
dancas econdmicas, que procu-
ram novos pensamentos, como
setores por setores, ja autori-
zados para promover negocios
verticais, “associacoes comer-
ciais nacionais”, ttém a oportuni-
dade de se tornar estrelas ou de
se perderem na neblina compe-
titiva.

Os planos sobre como trazer
prosperidade  massiva para
qualquer setor empresarial em
qualquer mercado relevante ou
em qualquer pais com “mobi-
lizacao e implantagao” exigem
estilos inteligentes de execu-
¢ao da era global e nao neces-

tes: em todo o mundo, palavras-
-chave como “incubadoras”,
“startups” e “inovagao” ja sao
ultrapassadas por novos trovoes

de “empreendedorismo”, “mo-

bilizagao” e “comercializacao”.
A medida que as nacdes perce-
bem que, apesar de as start-ups
e programas de inovacao serem

suficientes, nao ha um impacto
dramatico na economia. Além
disto, também percebem que
um projeto de cada vez é mui-

Os planos sobre como trazer prosperidade
massiva para qualquer setor empresarial em
qualquer mercado relevante ou em qualquer pais
com “mobilizacao e implantacao” exigem estilos
inteligentes de execucao da era global e nao
necessariamente novos fundos

sariamente novos fundos. Este
exemplo pode ser aplicado em
100 regides ou em 100 paises,
mas o que esta a impedir para
que aconteca? As nagoes estao
preparadas para enfrentar a ver-
dade?

E hora de mergulhar, nadar ou
dancar.. aqui estdo os novos
tempos economicos de sobrevi-
véncia.

Factos frios e realidades quen-

to lento, pelo que, atualmente,
as nagoes precisam realmente
de transformacao massiva, es-
pecialmente as plataformas de
tecnologia que permitem imple-
mentacoes de alta velocidade
para um progresso mais rapido.
O tempo de mudanca ja passou,
agora é necessario mobilizar e
revolucionar o empreendedo-
rismo nacional. As novas pla-
taformas digitais dinamicas,
como combinar o LinkedIn com
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0 Google e o Alibaba, tudo como
um novo guarda-chuva capaz de
abordar qualquer comércio glo-
bal vertical que abalara todas
as associagoes comerciais e o0s
principais atores desse setor.

Ha décadas, tivemos Paginas
Amarelas em cidades, agora ha-
vera Paginas Amarelas em seto-

&/

res comerciais globais, coloridas
e interativas cara a cara com os
diferentes envolvimentos ver-
ticais como uma inddstria que
providencia servicos e bens para
todo o mundo.

A inteligéncia artificial e as tec-
nologias “block chain” estao
preparadas para criar um novo
pensamento e a questao é: o
mundo obsoleto dos negocios
esta preparado para enfrentar a
verdade?

Compreender a mobilizacao do
empreendedorismo: muitas na-
¢oes em todo o mundo tentaram
arduamente criar empreendedo-
res, mas falharam com frequén-
cia. No entanto, essas mesmas
nagoes conseguiram criar exér-
citos bem treinados e “oficiais
de patente” porque todos foram
treinados em combates taticos
por veteranos dos campos de
batalha reais. Os soldados nao
desenham fotos de campos de
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batalha nos quadros brancos e
correm com pistolas de agua.
Estes vivem as batalhas.

“Fazer voar o papagaio”: se fazer
voar um papagaio foi uma prova
de processo inovador, entao fa-
zer um papagaio requer um em-
preendedor e uma equipa inova-
dora para implementar o topico.
0 “elevador” do empreendedo-
rismo necessario para voar alto
e conquistar o céu deve existir
por forma a executar o planeado.
Sem o papagaio, as equipas de
inovacao apenas estariam a se-
gurar o fio, olhando para o futuro
e fingindo lancar o papagaio.

Compreender os lideres
nacionais de prosperidade:

O que impede esta situagao? Por
que razao uma nagao, ja aben-
¢oada com 1000 ou 1.000.000 de
empreendedores de elevado va-
lor, ndo os mobiliza e os mostra
ao mundo, fornece habilidades
e ferramentas avancadas da era
global para crescer e quadrupli-
car a capacidade de exportagao
nacional? Nao se trata de exér-
citos que desembarquem nas
praias para procurar e destruir,
mas sobre exércitos de empre-
sarios que desembarquem com
sintetizacao colaborativa e “ski-
lls” inovadoras para a prosperi-
dade muitua.

O que impede esta situagao? O
que € necessario para que 0s
grupos de comércio nacional e

as organizagcoes ja mandatadas
para promover a prosperidade
economica, ajudem a criar uma
maior capacidade de mobiliza-
cao empresarial? Como podem
otimizar os setores verticais na-
cionais e trazer as principais as-
sociagbes comerciais nacionais,
e como podemos alinhar estes
proprietarios de PME de elevado
potencial alinhados pela expan-
sao da era global?

0 que impede esta situagao?
De que forma podem as orga-
nizagdes nacionais trazer infor-
macoes e debates com valor na
preparacao da “Agenda da Era
Global de Empreendedorismo
Nacional & Capacidade de Ex-
portacao” como uma aborda-
gem sistematica e colaborativa?
Como podem selecionar cerca
de 100 candidatos nacionais al-
tamente qualificados e ansiosos
para discutir esses temas em
debates televisivos?

O que impede esta situagao?
O maior tesouro escondido do
pais & o seu talento empreen-
dedor; massivamente, nao apro-
veitado, nao descoberto e nao
comercializado, mas preparado
para a mobilizagao.

Nao é o financiamento: nao é o
financiamento, mas uma execu-
cao de classe mundial com a ve-
locidade da era global. As ferra-

mentas para todas essas trans-
formacoes ja estao disponiveis.
Estudar planos de “mobilizacao
nacional do empreendedoris-
mo” no Google.

Entender o Empreendedorismo
da Era Global: planear a forma
para aumentar a prosperidade
massiva para qualquer setor
empresarial em qualquer mer-
cado relevante, em qualquer
pais com ‘mobilizacao e implan-
tagao’, algo que exige estilos
inteligentes de execucao da era
global e ndao necessariamente fi-
nanciamento novo... este exem-
plo pode ser aplicado em 100
regioes ou em 100 paises, mas o
que esta a impedir?

Velocidade da era global:

Facto: nos proximos 800 dias,
chegaremos a 2020, onde novos
processos mundiais de bloqueio
de economia em cadeia come-
¢am a eliminar um bilido de tra-
balhadores de colarinho branco.
Mais 3650 dias, a China torna-se
na maior economia do mundo,
as mudancas globais da imagem
da supremacia comecam a abrir
novas portas. Onde estao esses
debates sérios sobre a mobiliza-
¢ao nacional de talentos empre-
sariais escondidos?

Facto: todas as noites, quando
dormimos, trés quartos do mun-
do esta bem acordado; consu-
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mindo, produzindo e festejando.
0 novo mundo hiperacelerado
gira sem esperar por uma pes-
soa ou por uma nagao poderosa.
Facto: o mundo pode facilmente
absorver ideias exportaveis ili-
mitadas em mercados verticais
ilimitados.

Facto: as ideias inovadoras bem
desenhadas sao dignas de volu-
mes que facilmente quadrupli-
cam.

Facto: os talentos empresariais
escondidos de uma nagao sao
capazes de tais tarefas.

Facto: as novas “skills”, conheci-
mento e execucao da era global
sao agora os links mais criticos e
perdidos.

As nacoes inteligentes ja estao
a avancar, envolvidas em novos
pensamentos,  preparando-se
para implementagoes.

*SOBRE O AUTOR:

Naseem Javed, Presidente da
Mentorian Worldwide, criador
da Expothon Strategy e National
Mobilization of Entrepreneuria-
lism Protocols. Lidera um mo-
vimento mundial sobre como
criar “supremacia inovadora de
exceléncia e desempenho de
liderangca empresarial” através
de modulos de implementagao
de estratégia de penetracao de
mercado em massa de alta ve-
locidade”. O seu altimo trabalho
esta a receber atengao global
como filésofo corporativo
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OPINIAO

O papel dos fundos comunitarios

FRANCISCO

JAIME QUESADO
Presidente da ESPAP -
Entidade de Servigos
Partilhados da
Administragdo Piblica

novo pacote de fun-
dos comunitarios vai
ser um desafio para

a economia portuguesa. No
contexto da atual situagao
economica e no meio da in-
definicao financeira interna-
cional, continua a ser eviden-
te no nosso pais a falta de um
modelo de desenvolvimento
que seja partilhado sob a for-
ma de contrato estratégico
entre o estado e a sociedade
civil. Os atores economicos e
sociais (municipios, empre-
sas, universidades, centros de
inovacdo) preocupam-se uni-
camente com a sua sobrevi-
véncia conjuntural e com isso
tém desperdicado a oportuni-
dade Unica de fazer dos fun-
dos comunitarios uma aposta
sustentada para o futuro do
pais. Por isso, os fundos co-
munitarios tém que ganhar
uma nova agenda estratégica!
0 novo pacote de fundos co-
munitarios devera ser conce-
bido como um instrumento
inovador para dar resposta as
novas exigéncias que a com-
peticao da economia global e
0s novos fendomenos sociais
exigem ao nosso pais. O ba-
lango de mais de 30 anos de
fundos comunitarios em Por-
tugal @ muito claro: aposta
sustentada na melhoria das
infra-estruturas do pais, numa
logica nao raras vezes pouco
coordenada e monitorizada
(veja-se a proliferacdo des-
necessaria de parques indus-
triais e pavilhoes desportivos
municipais), falhas sucessivas
nas acoes de formacao em-
preendidas ao longo das trés
intervencoes levadas a efeito,

resultados muito frageis nas
areas essenciais da inovacao,
conhecimento e competitivi-
dade. Ou seja, passado este
tempo, Portugal &€ um pais de
autoestradas com menos coe-
sao territorial e crescentes
desigualdades sociais, numa
Europa em grande indefinicao
de identidade.

0 novo pacote de fundos co-
munitarios nao pode ser inter-
pretado pelos atores nacionais
como mais um instrumento
financeiro utilizavel para dar
cobertura a uma crescente
falta de financiamento nos cir-
cuitos tradicionais. Em tempo
de crise financeira, impoe-se
mais do que nunca um ver-
dadeiro “choque operacional”
que conduza a mudancas cla-

desta nova fase dos fundos
comunitarios. Um sinal de
aposta nas politicas do conhe-
cimento, centradas em terri-
torios inteligentes e apostas
na dinamizagao de verdadei-
ros “trabalhadores criativos”.
Ideias muito simples e claras e
para as quais mais nao é ne-
cessario do que um pacto de
“cumplicidade estratégica” e
“convergéncia  operacional”
entre todos os que tém res-
ponsabilidades - atores pibli-
cos, empresas, Universidades
e Centros de Saber. O novo
pacote de fundos comunita-
rios ndao pode ser interpretado
como um mero instrumento
conjuntural de resposta a uma
crise estrutural mas antes
como uma aposta estrutural

Em tempo de crise financeira, impoe-se mais do
que nunca um verdadeiro “choque operacional”
que conduza a mudangas claras e necessarias

ras e necessarias: desativa-
¢ao das atividades empresa-
riais sem valor, aposta macica
numa formacao/educacao que
produza quadros reconheci-
dos pelo mercado, fixagao de
investimentos e talentos nas
regioes mais desfavorecidas,
criagao de um contexto com-
petitivo moderno voltado para
a criatividade das pessoas e a
qualidade de vida das cidades.
0 novo pacote de fundos co-
munitarios devera dispor dos
instrumentos financeiros que
poderao ajudar a alavancar
toda esta Agenda de Mudanca
que queremos para 0 NOSSO
pais.

E por isso que a aposta numa
“Estratégia Coletiva” para o
futuro tem que ser a marca

capaz de alterar a conjuntura
no futuro.

Portugal nao pode perder esta
oportunidade de alteracao do
seu paradigma de desenvolvi-
mento estratégico através da
dinamizacao de um novo ciclo
de fundos comunitarios. Em
tempo de indefinicao finan-
ceira, tém que ser acionados
mecanismos de rapida absor-
cao das verbas disponiveis.
Mas nao a qualquer preco. Sob
pena de se estar a hipotecar o
futuro. O novo pacote de fun-
dos comunitarios tem de uma
vez por todas, que se assumir
como um factor estratégico de
convergéncia positiva do pais
face aos novos desafios duma
economia global complexa e
exigente.

www.vidaeconomica.pt

EDITORIAL

Caros leitores,

Iniciado um novo ano, esperamos que
o que lhe reservamos em termos de
conteldos seja do vosso agrado. Para
isso celebramos um acordo de parce-
ria com o ISPIM - The International So-
ciety for Professional Innovation Ma-
nagement, tratando-se de uma asso-
ciagao que agrega membros oriundos
de areas de investigacao, industria, a
consultadoria e o setor pablico, tendo
como denominador comum a partilha
e a paixao pela gestao da inovacao.
Um dos nossos objetivos é a procura
de conteldos na area da inovacao e
do empreendedorismo, tenham eles
um caracter mais lidico, como é a sec-
cao dedicada as redes sociais ou arti-
gos cientificos e os artigos de opiniao,
que sao um contributo permanente
dos nossos habituais colaboradores,
que na sua area de conhecimento,
como é o caso da Helena Navas, que
tem abordado de uma forma conti-
nuada a metodologia TRIZ, do Jaime
Quesado, com questdes da vida nacio-
nal, do Adam Hartung, colunista regu-
lar da revista “Forbes”, do Luis Archer,
com as suas chamadas de atencao
para os pequenos detalhes da inova-
¢ao e nao esquecendo a colaboracao
desde a primeira hora, como é o caso
do Praveen Gupta, nosso mentor e im-
pulsionador deste projeto, que no seu
conjunto contribuem para uma maior
divulgacao e entendimento do que é
ainovacgao e o empreendedorismo em
Portugal.

Mas acreditamos que a procura de
mais e credenciada colaboracao, como
€ 0 caso de Naseem Javed, que come-
gou a sua colaboragao no 22 semestre
de 2017, como, esta colaboragao com
0 ISPIM, sera da maior relevancia para
0s nossos leitores, quer pela qualida-
de dos artigos, quer pela atualidade
dos temas que sao abordados.
Esperamos continuar a contar com a
sua leitura e com o seu contributo, que
nos ajude a melhorar a sua newsletter
de Inovagao & Empreendedorismo.
Votos de Bom 2018

Acreditamos que esta parceria enri-
queca os conteddos da nossa news-
letter.

Jorge Oliveira Teixeira
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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Fundamentos de Axiomatic Design
Parte 1- Axiomaticas

HELENA V. G. NAVAS
Professora da Universidade
Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI,
Especialista em Inovacéo
Sistemdtica e TRIZ

0os tempos modernos,
N a preocupacao de filo-

sofos tem sido a busca
dos fundamentos para todas as
suas afirmacoes e a tentativa de
chegar a acordo sobre as regras
para julgar afirmagoes. Se con-
siderarmos que o apelo a intui-
¢a0 € um erro numa construcao
que se apresenta como logica,
pode entao tentar-se corrigir
os métodos de demonstracao
classicos, substituindo a intui-
cao pelo seu equivalente inte-
lectual: o fracasso das demons-
tragoes diretas sugeriu a ideia
da demonstracgao pelo absurdo,
e o fracasso das demonstra-
¢oes pelo absurdo deu origem,
por inversao dos pontos de vis-
ta, a constituicao das primeiras
teorias ditas nao euclidianas.
A certeza subjetiva e a verda-

de material das proposicoes
sao postas de lado, e a ciéncia
torna-se  hipotético-dedutiva.
Define-se um termo através de
outros termos, e estes, por sua
vez, através de outros ainda, de
tal modo que, para evitar uma
regressao ao infinito, se tém de
aceitar alguns termos nao defi-
nidos, tal como as demonstra-
coes tém de se basear em algu-
mas proposi¢oes nao demons-
tradas.

Tem-se assim que no ponto de
partida de uma teoria deduti-
va, concebida para satisfazer
as exigéncias da logica, devem
figurar ndao os trés “principios”
tradicionais - definigdes, axio-
mas e postulados - mas antes
proposicdoes nao demonstradas
(as quais se chamara indiferen-
temente axiomas ou postulados)
e termos nao definidos: todo o
trabalho ulterior consistira em
construir, a partir dessa base,
novas proposicoes, justificadas
por meio das demonstragoes, e
novos termos, fixados por meio
das definicoes.

Os postulados de uma teoria

nao sao proposicoes susceti-
veis de verdade ou de falsidade,
uma vez que contém variaveis
indeterminadas. Axioma (do
grego “Axioma”, proposicao ge-
ral, enunciado, teorema) é uma
premissa considerada como evi-
dente e aceite como verdadeira,
sem demonstragao, por todos os
que compreendem o seu signifi-
cado. Aquilo que se procura ao
apresentar uma teoria dedutiva
sob a forma axiomatica é iden-
tificar as significacoes concretas
e intuitivas a partir das quais
essa teoria foi construida, a fim
de evidenciar o esquema logico
abstrato a ela subjacente.

A axiomatica € um sistema cons-
truido e inteiramente formaliza-
do a partir de termos principais
propostos a titulo de hipoteses
(os axiomas), isto &, fundado
apenas nas relagoes logicas que
lhe pertencem, abstraindo o seu
conteiido de significacao. Quan-
do a axiomatica estava ainda
nos seus principios, alguns de-
cisores consideravam a formali-
zagao axiomatica de uma teoria
dedutiva apenas como um pro-

www.vidaeconomica.pt

cesso elegante de exposicao, de
um requinte bastante supérfluo,
uma espécie de jogo intelectual
apto a satisfazer espiritos dema-
siado escrupulosos no que se re-
feria ao rigor logico, mas situado
a margem do trabalho cientifico
verdadeiramente produtivo.
Nascida de uma exigéncia de
rigor logico, a pratica da axio-
matica incita-nos a substituir a
prova empirica por uma verda-
deira demonstracao. A formali-
zacao da axiomatica deve per-
mitir que se estabeleca por via
demonstrativa, sem que se torne
necessario apelar para o senti-
mento subjetivo da evidéncia, se
um sistema de axiomas € ou nao
consistente. O ideal das axioma-
ticas, como o de todas as teorias
dedutivas, é o de reduzir ao mi-
nimo o nimero dos termos e das
proposi¢des primeiros.
Atualmente, exige-se muitas ve-
zes que os diversos postulados
de um mesmo sistema sejam in-
dependentes uns dos outros, ou
seja, que uma modificacao que
afete um deles nao torne o sis-
tema contraditorio.

Py,
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“Radio Rules Music
Discovery in the U.S.”

40%
I IZ?%

Friends/ Online Music
Relatives Services

Radio
{over the air)

Apesar do aumento de servigos
de transmissao de musica, como o
Spotify e a Apple Music, onde pra-
ticamente todas as musicas estao
apenas a um clique de distancia,
as pessoas ainda estao “presas”
as velhas maneiras de descobrir
novas musicas. De acordo com
a edicdo de 2017 do relatorio
Nielsen Music 360, 49% dos con-
sumidores dos EUA descobrem
novas mdasicas via radio FM/AM,
em oposicao a apenas 27% que
encontram novas musicas atraves

#
Fonte: statista

Satellite
Radio

Online
Radio

Social
Media

de servicos de musica online. As
recomendacoes pessoais também
sao populares quando se trata de
encontrar masica nova, com 40%
dos inquiridos confiando em ami-
gos e familiares para se manterem
atualizados. De acordo com os
resultados da pesquisa, as redes
sociais desempenham um papel
surpreendentemente pequeno na
descoberta de misica, sendo que
apenas 25% dos inquiridos desco-
briram novas musicas nas redes
sociais.

www.vidaeconomica.pt

Sensacao de perseguicao
e tomada de medidas

contra-anuncios

Feeling online behavior is being
tracked and used for ads

53%
Often

\.‘1‘; ¥

33% T

Occasionally

A internet € um deus para os
marketers, bem como para a in-
dastria de publicidade online. O
conjunto de dados fornecidos por
possiveis consumidores facilita
a segmentacao de publicos-alvo
especificos. Desta forma, a publi-
cidade personalizada pode ajudar
a indlstria a maximizar o retorno
do investimento publicitario.

No entanto, o consumidor nem
sempre se sente confortavel ao
ser seguido por toda a web. De

Frequency of taking counter-measures

14%

37%

Always None
©
19% %
Regularly =
i
wv
]
=
c
o
-
30%
Sometimes

acordo com o “Statista Survey
Advertising & Privacy 2017", 86 %
dos inquiridos, frequente ou oca-
sionalmente, percebem que o seu
comportamento online & monito-
rizado e usado para anlncios.
Enquanto 37% nao tomam nenhu-
ma contramedida, os 63% restan-
tes tomam medidas, tais como
utilizar a navegagao privada para
“perturbar a cauda digital”. No en-
tanto, apenas 14% praticam cons-
tantemente essas medidas.

Ataque dos “clones”

Apo6s um dececionante relato-
rio de resultados, as agoes do
Snap cairam quase 15% no dia
seguinte, ja que os acionistas
parecem estar a perder a espe-
ran¢a na empresa. Enquanto o

& Snapchat®
350m
300m
250m
200m
150m
100m
August 2, 2016

20m Launch of Instagram Stories

o
‘15 2016

Snapchat ainda é imensamente
popular entre os adolescentes,
o aplicativo ainda nao percor-
reu o “mainstream” e continua
a lutar com o crescimento do
utilizador tépido.

@ Instagram Stories

@ WhatsApp Status

300m
Ot 17

February 20, 2017
Launch of
WhatsApp Status

Fonte: statista

2017

Um dos maiores problemas
para o Snapchat é o facto de
que é vencido no seu proprio
jogo pelo seu concorrente mais
poderoso. O Facebook introdu-
ziu “clones” do popular recurso

Stories do Snapchat para Ins-
tagram, WhatsApp e Messenger
no ano passado e no inicio des-
te ano, respetivamente, e esta
abordagem de copia parece es-
tar a funcionar.

De acordo com o CEO do Fa-
cebook, Mark Zuckerberg, o
Instagram Stories e o WhatsA-
pp Status, como o0s recursos
Snapchat sao chamados, agora
tém 300 milhoes de utilizadores
diarios ativos ou quase o dobro
do nimero total de utilizadores
diarios que o Snapchat tem. O
Snapchat, Instagram Stories e
WhatsApp Status permitem que
os utilizadores apliquem filtros
e “adesivos” para videos e fo-
tos que desaparecem apos 24
horas.
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As dez maiores aquisicoes

da Google

@ mororoLa nosuTy

nest
© Doubleclick
3 YouTube
{2 waze
TG
cl AdMot
postini 7
apigee

A Google anunciou que ad-
quiriu parte do negocio de
smartphones da HTC por 1]
mil milhoes de usd. Ao assu-
mir a divisao que desenvolve
os smartphones Pixel, a Goo-
gle ganhara 2.000 funciona-
rios da HTC, incluindo metade
da equipa de I&D, o que equi-
vale a aproximadamente um
quinto da forca de trabalho
total da HTC.

Embora a Google nado esteja
a adquirir os ativos de pro-
ducao da HTC, o movimento

Fonte: statista

ilustra o impulso da empresa
para se tornar mais inovado-
ra, com o objetivo de competir
contra a Apple e a Samsung.

O grafico em cima mostra
como se classifica a compra
parcial da HTC na lista das
maiores aquisicoes da Goo-
gle. A Google esperara evitar
repetir o erro de comprar a
Motorola por 12,5 mil milhoes
de usd antes de ser forcada
a vendé-la para a Lenovo por
3 mil milhdes de usd, apenas
dois anos depois.

Como se desenvolveu a despesa
digital da epoca natalicia

B Desktop

Total 2015: 68.3
56.4

De acordo com os dados forne-
cidos pela comScore, registou-se
um aumento global de 17% em
relagao ao ano de 2015 a 2016, de
68 mil milhdes de usd para 80,2
mil milhoes de usd que foram

l Mobile

Total 2016: 80.2
63.1

Fonte: statista

gastos online entre 1 de novem-
bro e 31 de dezembro.

As despesas do comércio atra-
vés de aplicagdes moveis repre-
sentam 22% dos dolares gastos
online.

43.9%

www.vidaeconomica.pt

Fonte: statista

Trés paises predominantemente
ingleses integram o ranking dos
cinco maiores paises que possuem
a maior parcela de utilizadores da
Netflix. De acordo com os dados
fornecidos pela plataforma de
dados Alexa, o pais de origem da
Netflix, Estados Unidos, fornece a
maior parcela de visitantes para

o Netflix.com. Isso nao significa
necessariamente que todos esses
visitantes facam login para usar o
Netflix, mas & um indicador claro
da origem da maioria dos utiliza-
dores. Além disso, os dados for-
necidos nao incluem utilizadores
que assistem a Netflix através da
aplicagao.

Marcas que causam um impacto
mais positivo nas comunidades

T @ I
2 guspscov | — o

3 Walmart

4+ FedEx [N

6 Wiatpreons. D

) amazon
.

[

N
P 5%
N
I
I

Fonte: statista

Google I N 2%

R R — s

Quando a Morning Consult
entrevistou mais de 330 mil
pessoas nos EUA sobre as em-
presas e marcas que causam
0 impacto mais positivo nas
suas comunidades, o servico
de entrega de encomendas
UPS ficou no topo. Com 66
pessoas a classificar o impac-
to como positivo, e apenas 3%
como negativo (os restantes
inquiridos disseram que nao
sabiam ou que nao tinham

opinidao). O Servico de Cor-
reios dos EUA e a FedEx tam-
bém a integram o top cinco. A
analise da fonte sugere que
a frequéncia e a visibilidade
dessas marcas ajudam a ele-
var esses rankings. Esta visao
também é apoiada por Jeffrey
Adams, porta-voz da USPS,
que declarou que muitas
comunidades  “identificam-
-se com o escritorio local da
USPS”.
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“Texting Turns 25 But Is Clearly Past Its Prime”

Ha 25 anos, a 3 de dezembro de
1992, o engenheiro de software
inglés Neil Papworth usou o seu
computador para enviar uma
mensagem ao diretor da Vodafo-
ne, Richard Jarvis.

A mensagem simplesmente dizia
“Feliz Natal”, mas ficou conhe-
cida como a primeira SMS en-
viada, porque Jarvis recebeu as
saudacoes de Natal ligeiramen-
te prematuras no seu telemovel
Clunky Orbitel 901.

Demorou um tempo para que as
mensagens de texto realmente
emergissem, mas, no'inicio dos
anos 2000, as mensagens de tex-
to atingiram o mainstream e tor-
naram-se muito rentaveis para

as operadoras de dispositivos
moveis em todo 0 mundo.

Na época, as operadoras nor-
malmente cobravam uma taxa
de 0,10 usd a- 0,20 usd por SMS,
0 que, considerando o limite de
160 caracteres, foi rapidamen-
te acumulado para utilizadores
mais chatty.

Como o grafico ilustra, a mensa-
gem de texto nos Estados Unidos
atingiu o pico em 2011, quando
os utilizadores de telemoveis
dos Estados  Unidos enviaram
um total de 2,3 trilioes de men-
sagens, contra 159 bilides cinco
anos antes.

Nos @ltimos anos, no entanto, a
popularidade das mensagens de

Novidade!

GERAL

:
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FILIPA MATIAS MAGALHAES
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REGULAMENTO

DE PROTECAO
DE DADOS '

MANUAL PRATICO

texto, pelo menos sob a forma
de SMS, tem diminuido gradual-
mente. Hoje em dia, os utiliza-
dores de smartphones escrevem
usando alternativas gratuitas de
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2,304

Fonte: statista
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SMS, como o iMessage, o Face-
book Messenger ou o WhatsA-
pp, € 0 SMS pode nao estar vivo
aquando do seu 302 aniversario.

REGULAMENTO GERAL
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Este manual introduz no regime juridico da protecao
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de um ano da plena aplicacao do Regulamento,

ainda desconhecem as obrigacoes e direitos que dele
decorrem
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O que esta em jogo na proposta de fusao entre a AT&T e a Time Warner

O Departamento de Justica dos
Estados Unidos apresentou uma
acgao antitrust, com o objetivo de
bloquear a aquisicao do conglo-
merado do meio de comunicagao,
Time Warner da AT & T em 85 bi-
lioes de usd. Na dendncia, o DOJ
descreve varias maneiras pelas
quais o acordo proposto sufocaria
a concorréncia e, em Gltima instan-

cia, prejudicaria os consumidores
nos Estados Unidos.

Referindo-se a posicao da. AT&T
como o maior fornecedor TV tradi-
cional por subscricao, o DOJ argu-
menta que uma aquisicao da Time
Warner, que possui algumas das
maiores redes de TV do pais, daria
ao distribuidor AT&T mais contro-
loe sobre o lado da programacao

88V%

Marcas reunidas no Instagram

Tendo ultrapassado a marca de
800 milhoes de utilizadores em
setembro, o Instagram passou
recentemente outro marco na
sua missao para se tornar numa
plataforma que conecta marcas
com clientes. A empresa anun-
ciou, na semana passada, a exis-

téncia de mais de 25 milhdes de
perfis de negocios no Instagram,
em comparacao com 15 milhoes
em julho. Considerando que o
Instagram so langou esses per-
fis juntamente com outras fer-
ramentas comerciais em junho
de 2016, esses nimeros indicam

TimeWarner

+HBO

Cimemax

+ Adult Swim
Bleacher Report

= Boomerang

+ Cartoon Metwork
CHNN

Entertainment
- Warner Bros.

= THT Television Group

« Turner Sports -Warner Bros.

... and others

- The CW
e and others

do negocio de TV, fornecendo-lhes
o poder e o incentivo para usar esse
poder de forma anticoncorrencial.
Na sua queixa, 0 DOJ assume que,
se a fusao for concluida, “a AT&T/
DirecTV dificultaria os seus rivais,
forcando-os a pagar centenas de
milhoes de dolares por ano para
as redes da Time Warner, e usaria

Number of business profiles
on Instagram

25.0m
15.0m
8.0m
]-Sm .
[ —
Sep'16 Mar 17 Jul*17 Mow‘17

claramente que as marcas estao
a abracar o Instagram como uma
nova maneira de se ligarem com
os consumidores. E parece estar
a funcionar: a partir de margo
de 2017, 80% dos utilizadores do
Instagram seguiram um negocio
e, em novembro, 200 milhdes de
Instagrammers visitaram um per-
fil de negocios todos os dias.

*Warner Bros. Pictures
New Line Cinema
» Warner Bros. Home

Digital Networks
+ DC Entertainment

= arar = DIRECTV

+138.8 million
mobile subscribers

+ 20.6 million
satellite TV
subscribers

- 3.7 million TV

subscribers (U-verse) 0.8 milllon

IPTV subscribers

- 14.3 milllan consumer (DirecTV Now)

broadband subscribers

+10.3 milllon consumer
voice subscribers

0 seu poder aumentado para dimi-
nuir a velocidade da transicao da
indlstria para novos e entusias-
mantes modelos de distribuicao de
video que oferecem maior escolha
para os consumidores. A fusao pro-
posta resultaria em menos ofertas
inovadoras e maiores despesas
para as familias americanas “.

Number of active advertisers
on Instagram

.00

200,000 500,000 1,000,000 2,000,000
Mar*1b6 Sepl6 Mar™7 Sep"17

Criar negocios online &€ um passo
crucial para monetizar uma pla-
taforma como o Instagram, por-
que aumenta a sua aceitagao en-
tre os profissionais e a sua atra-
tividade para os anunciantes. Em
setembro de 2017, o Instagram ti-
nha dois milhdes de anunciantes
ativos por més - um aumento de
dez vezes desde marco de 2016.

Fonte: statista

Fonte: statista
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“OECD Science, Technology and Industry
Scoreboard 2017 - The digital transformation”

AGENDA DE EVENTOS

JANEIRO 2018
INOVACAO

Com cerca de 200 indicadores,
a edicao de 2017 do Painel

de Avaliagao da Ciéncia,
Tecnologia e IndUstria (STI)

da OCDE mostra como a
transformacao digital afeta

a ciéncia, a inovagao, a
economia e a forma como as
pessoas trabalham e vivem.
Este painel tem como objetivo
ajudar os governos a elaborar

politicas cientificas, inovadoras
e industriais mais eficazes na
Era Digital em rapida mudanca.

Os graficos e os dados subja-
centes nesta publicacao estao
disponiveis para download e
mais da metade dos indicado-
res contém dados adicionais
que expandem o tempo e/ou a
cobertura do pais da edigao im-

pressa(D

“Financing the Circular Bioeconomy:
Structuring an Investment Platform
to Improve Access to Finance in Europe”

Um estudo do EIB, publicado
em junho de 2017 (link para o
estudo), identificou lacunas de
financiamento em duas areas-
-chave da Bio economia (as in-
distrias baseadas em bio e a
economia azul) e propds uma
série de recomendacoes - uma
delas consiste em considerar
a criacao de uma plataforma

de investimento tematica. Esta
Plataforma de Investimen-
to recebera apoio financeiro
do orcamento da UE e a sua
finalidade sera mobilizar in-
vestidores publicos e privados
adicionais para investir na Bio
economia. Também contribui-
ra para a agenda da UE para
uma economia circular.

OECD Science, Technology

and Industry Scoreboard 2017

THE DIGITAL TRANSFORMATION

[}

Investments in Bio-Based Industries
and the Blue Economy

June 2017

InnovFin
Advisory

“Supporting Entrepreneurship and Innovation

o 22

Hong Kong International Conference
on Business, Social Science and
Management Studies for Sustainable
Innovation

(HIBSSI) Hong Kong,

23

Innovations in Large-Area Electronics
(innolae) 2018

Cambridge, Reino Unido

30

International Conference on
Innovation and Management
(1IAM2018W)

Fukuoka, Japan

EMPREENDEDORISMO

15

“International Conference on Banking,
Business Ethics and Entrepreneurship”

Kuala Lumpur, Malasia

220

“International Conference on

Social & Economic Impact of
Entrepreneurship, Business & Social
Sciences”

Barcelona, Espanha

o 27

“CFAR 2018 International Conference
on Effect of Technology on
Business Management, Social

in Higher Education in Hungary”

Entrepreneurship”
Shanghai, China

229

“International Conference on
Entrepreneurship ,Management, E
Commerce and Global Economy (EMCG)”

Osaka, Japao

Este relatorio apresen-
ta uma analise basea-
da em evidéncias de
estratégias e praticas
atuais em instituicoes
de ensino superior
(IES) na Hungria para
um uso criativo de
recursos de conheci-
mento para inovagao e
empreendedorismo. A
analise e as recomen-
dagoes sao altamente
relevantes para os de-
cisores politicos e os
lideres das IES noutros
paises. O aumento da

mo, tanto dos atores de
politicas pablicas como
da lideranca das IES, de-
sencadeou um processo
de mudanca incremental
na cultura organizacional
das IES e uma nova abor-
dagem para a educacao e
pesquisa para estudantes
e funcionarios. HEInnova-
te € uma iniciativa conjun-
ta da Comissao Europeia e
da OCDE para promover a
instituicao de ensino su-
perior inovadora e empre-
sarial em toda a Europa
bem como noutros conti-
. (www.heinnovate.

QECD Skills Studies

Supporting Entrepreneurship
and Innovation in Higher
Education in Hungary

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo
Contacte-nos!

ISPIM INNOVATION FORUM
Boston, USA - 25-28 March 2018

arereee—,

)
(\ ”’h‘

| BOSTON 2018

THE INNOVATION GAME - BASE HITS, NOT HOME RUNS
www.ispim-innovation-forum.com

@)cEco ' |
atencao a inovagao e - nente
ao empreendedoris- eu).



http://www.vidaeconomica.pt
http://www.hibssi.researchsynergy.org/
http://www-large-area-electronics.eng.cam.ac.uk/innoLAE2018
http://iam2018w.conf-online.org/
http://irrmi.com/upcoming-conferences/malaysia-conference-bbee-january-2018/
http://cies.education/conferences/barcelona2018-jan-event/
http://chinasymposiums.com/upcoming-conference/cfar-january-2018-shanghai-china/
http://mrrds.com/osaka-emcg-january-2018/
mailto:mailto:jorgeteixeira%40vidaeconomica.pt?subject=Contacto
http://www.eib.org/attachments/pj/access_to_finance_study_on_bioeconomy_en.pdf
http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-technology-and-industry-scoreboard-2017_9789264268821-en;jsessionid=20pbp28l8ws9u.x-oecd-live-03
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8717031e.pdf?expires=1512587363&id=id&accname=guest&checksum=BC66A44B069DE772CD57AA64EF623ADE
http://www.ispim-innovation-forum.com

Pagina 14

www.vidaeconomica.pt

INOVAQAO & empreendedorismo
inovagio

Embora a criatividade seja fre-
quentemente considerada uma
carateristica de uns poucos pri-
viligiados, qualquer individuo ou
equipa pode tornar-se mais cria-
tivo, mais capaz de promovam
as descobertas que estimulem o
crescimento, desenvolvimento e
desempenho. Na verdade, a ex-
periéncia sugere que qualquer
empresa pode usar técnicas re-
lativamente simples para esti-
mular a criatividade dos colabo-
radores, independentemente do
nivel e funcao que ocupam.

Os que desejam ser inovadores
tém de se libertar de perspe-
tivas preexistentes. E um facto
que a mente humana tem uma
elevada capacidade de reforcar
0s seus padroes habituais de
ver o mundo, a0 mesmo tempo
que filtra as provas em contrario.

Mesmo face a factos incontesta-
veis, muitas pessoas - incluindo
as melhor preparadas intectual
e academicamente -, pura e
simplesmente, nao abandonam
as suas ideias preestabelecidas
e enraizadas. De forma a con-
trariar isto, o “antibiotico” é a
experiéncia pessoal, isto &, ver e
experimentar algo em primeira
mao, o que pode abanar de uma
forma que dificilmente se conse-
guira com discussoes abstractas

ou vagas a volta de uma mesa.
Por isso, & extremamente im-
portante iniciar exercicios para
fomentar a criatividade ou esfor-
cos de geracao de ideias fora do
local do trabalho, engendrando
experiéncias pessoais que con-
frontem diretamente os pressu-
postos iniciais.

Para alguém que pretende re-
forcar e desenvolver a sua ca-
pacidade criativa, algumas das
seguintes atividades devem ser

tidas em conta: Passar por com-
prar o seu proprio produto ou
servico, como faria um cliente
real, e registar a experiéncia.
Visitar as instalagoes de outras
empresas, incluindo concorren-
tes, tal como um cliente faria,
comparando com experiéncias
similares a da sua propria em-
presa.

Pesquisar online e recolher in-
formacao sobre um dos seus
produtos ou servicos, incluindo
os da concorréncia, tal como
qualquer vulgar cliente fara.
Obervar e falar com o cliente é
primordial, de modo a percecio-
nar as ofertas que recebem, que
alternativas consideram, e quan-
to tempo levam a decidir.

Luis Archer - Consultor

luismariaarcher@iol.pt
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This book focus on the European
economy. Not on its political aspects.
And it states facts, shying away from
judgments and opinions.

Why is the European GDP per capita only 34/ of
the USA’s?

And the productivity per hour 13% below?
And the productivity per person 22% below?

And the rate of unemployment almost the doub-
le of the USA’s?

Index:

. Facts are our friends

IIl. The gap: EU15-USA difference in GDP per capita
lIl. The immediate causes

IV. The initial causes (and solutions)

V. Why the world needs a stronger European
economy

THE (NON) COMPETITIVENESS
OF THE EUROPEAN UNION - FACTS,
CAUSES AND SOLUTIONS

m Jorge Vasconcellos e Sa
With the collaboration of Fatima Olao,
Magda Pereira and Cristina Fidalgo
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