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ACTUALIDADE

Feira do Empreendedor marcada
por um Portugal mais positivo

A ANJE - Associacao Nacional de
Jovens Empresérios organiza, de
18 a 20 de Novembro, no Centro
de Congressos da Alfandega do
Porto, a 132 edicdo da Feira do
Empreendedor.

“Portugal Mais”é o tema do even-
to que promete mais inovacao,
negdcios, emprego, formacao,
oportunidades e networking. “Um Portugal positi-
VO, que estara patente nos 2000 m? ocupados pela
ja tradicional exposicdo multi-sectorial e pelas duas
mostras complementares que este ano serdo novida-
de: uma dedicada as novas tecnologias e uma outra
voltada para as empresas sustentdveis. O programa
desta edicao inclui ainda a ceriménia de entrega do
11° Prémio do Jovem Empreendedor’ adianta a as-
sociacdo em comunicado de imprensa. Apoiada pelo
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional,
a Feira do Empreendedor sera composta por quatro
saldes tematicos:“Oportunidades e Franchising’;“Cria-
¢ao e Gestdo de Empresas;“Futuro” e “High Tec/High
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Biz" “No total, 110 entidades per-
mitirdo, uma vez mais, que a Feira
do Empreendedor proporcione
uma bem estruturada rede de
oportunidades de negdécio e uma
alargada oferta de produtos e ser-
vicos de apoio a criagdo, gestao
ou expansao de empresas’ refere
a mesma fonte.

O primeiro dia do evento (18 de Novembro) encerra
com a cerimédnia de entrega do 11° Prémio do Jo-
vem Empreender. O projecto vencedor foi seleccio-
nado entre 172 candidatos por uma comissdo de
avaliacdo presidida pelo director-geral da COTEC,
Daniel Bessa. O evento inclui ainda um ciclo de 21
conferéncias intitulado “O Essencial sobre Empre-
endedorismo, Inovagdo e Emprego’ seis workshops
praticos sobre “Como Criar um Negdcio Especifico’
bem como trés Sessdes com Investidores, onde sera
concedida a potenciais empresarios a oportunidade
de angariarem os apoios necessdrios a criacdo da
propria empresa.

PROGRAMA:

Serao trabalhadosios seguintes;topicos do livro “Sapli;:)ga

» Datos personales
» Ellmundaide la empresa

\s!|'e presento al director general

= Apenda de trabajo

= Citas yireuniones

* Viajes de negocios

» Formacidn y experiencial

CARGA HORARIA (42 h):

- Sessdes pre%nciﬁﬁﬁ‘ h (3 h/semana)
- E-learning: plataforma Moodle (18 horasd
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Os desafios de um empreendedor

Ao falarmos de desafios de um empreendedor, julgo que
serd primordial conhecermos o que querem dizer nas
suas esséncias as palavras “Desafio” e “Empreendedor”.
Desafio é o sinonimo de duelo, repto, estimulo, provoca-
¢do ou jogo para falar s6 de alguns termos constantes
em qualquer diciondrio de lingua portuguesa.
Empreendedor, é o termo utilizado para qualificar ou es-
pecificar, principalmente, aquele individuo que detem de
uma forma especial, inovadora de se dedicar as activida-
des de organizacdo, administracdo, execucdo; principal-
mente na geragao de riquezas, na transformacao de co-
nhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias
ou produtos — gerando um novo método com o seu co-
nhecimento. Também é utilizado no cenario econdémico
para designar o fundador de uma empresa ou entidade,
aquele que construiu tudo a duras custas, criando o que
ainda ndo existia. Parte desta leitura é constante do Wiki-
pedia na sua versao Brasileira.

Se temos aqui dois métodos bem distintos de irmos bus-
car informacéo, seja ao Larousse que temos em casa, ou
a um clique no bolso do nosso casaco ao favorito que
abre o browser no Google, os seus sinébnimos, como em
qualquer lingua, ndo deixam de ser de diferentes aplica-
¢Oes naturalmente que por vezes podem ser aplicadas
na semantica da frase a utilizar alterando-lhes o sentido
da sentenca, ou ndo...

O desafio de um empreendedor, é efectivamente parte
de todos os sinénimos que o dicionario nos deu. E um
duelo com a burocracia, é um repto a paciéncia, é uma
provocacdo aos estabelecidos, é um jogo de emocdes,
claramente um estimulo a nossa sanidade mental. Esta
sera a primeira opinido que qualquer possivel candidato
a entrepreneur, ndo os do século XVIl onde pela primei-
ra vez se ouviu esta palavra em Franca, para designar as
pessoas ousadas que estimulavam a economia com me-
Ihores e novas formas de agir, mas sim, efectivamente,
a todos que se inspiram a serem donos dos seus novos
negécios, sejam eles inovadores ou ndo,em pleno século
XXl.Isto é o que quem na sua generalidade depara, com
0s novos negocios ou desafios que se insurgem.

E nesta insurgéncia que julgo residir a diferenca no signi-
ficado da palavra desafio.

Um empreendedor é um gestor, tem que ser uma pes-
soa de coragem, tem que ser uma pessoa com Vvisao, tem
que ser firme, tem que ter espirito de iniciativa e lideran-
¢a, tem que ser um optimista, tem que ser organizado
e tem que sobretudo ter um dom raro de hoje em dia...
Respeito humano.Embora ainda falte uma caracteristica
fundamental.

O empreendedor pode néo ter as caracteristicas supraci-
tadas na sua plenitude, mas pelo menos a maoria delas
tem que as dominar. S6 assim podera tornar os significa-
dos da palavra em duelos com a inovacao e inteligéncia,
sO assim podera langar reptos aos seus concorrentes e
ao mercado, s6 assim provocara a confianga nos seus
clientes, forncedores e parceiros, sé assim estimulara a
nossa economia e mercado. E invertendo ou usando es-
tes sindnimos na palavra empreendedor, poder-se-a dar
o verdadeiro significado que dois grandes economistas
mundiais como Schumpeter que impds o empreende-
dor como sendo uma pessoa com criatividade e capaz
de fazer sucesso com inovagdes, e com o “remate” de
Peter Drucker, que nos anos 70 introduziu o conceito de
risco, em que uma pessoa empreendedora precisa de ar-
riscar em algum negdcio.

Os grandes desafios de um empreendedor, ndo sao to-
das as responsabilidades que o nome acarreta, ndo sdo
as dificuldades que aparecem a todas as esquinas, nao
sdo as procuras de negdcios e clientes nos intersticios
emergentes. O grande desafio é por vezes o significado
que as palavras tém.

Para se ser empreendedor, ndo pode ser sé6 um gestor,
inteligente, inovador, respeitador e trabalhador. Falta a
capacidade de lideranca, a caracteristica mais aglomera-
dora de todas as em cima descritas. E dentro desta que
se encontram as motivacoes e sdo essas que fazem rolar
uma organizacdo.Ou rolar para a frente ou rolar para tras.
Gestao é fazer as coisas bem, lideranca é fazer bem as
coisas.

E de empreendedores de desafios que deixam de haver
alguns desafios aos empreendedores.

RUI PEDRO OLIVEIRA
Gestor de empresas

EDITORIAL

Este més é marcado pela semana
global do Empreendedorismo que
decorre de 15 a 21 de Novembro.
Esta iniciativa acontece simultane-
amente em mais de 100 paises em
todo 0 mundo e serao desenvolvidas
centenas de iniciativas que visam
promover a capacidade de inovar
e criar. Nunca antes foi tao impor-
tante empreender e encontrar novas
formas para contornar a situagao de
crise que vivemos, seja no campo
empresarial, familiar e profissional.
Mas qual é o principal motivo para
empreender?

Recentemente, assisti a uma confe-
réncia onde conheci Dona Geralda,
um exemplo de vida e de empreen-
dedorismo.

Esta brasileira de Minas Gerais
passou a sua vida recolhendo papel
pelas ruas de Belo Horizonte. “As
pessoas confundiam os catadores
de papel com o lixo. Achavam que
noés estadvamos fazendo sujeira e
nao limpando. Como eu nao tinha
consciéncia do que fazia e nem
auto-estima, achava que nao tinha
saida e que minha vida seria sem-
pre do mesmo jeito. E por isso be-
bia muito”, conta.

A destruicao dos barracos dos ca-
tadores na década de oitenta foi a
crise que levou esta mulher a fazer
uma mudanca radical na sua vida.
Fundadora da Asmare, sigla da As-
sociagao dos Catadores de Papel,
Papeldo e Material Reaproveitavel,
dona Geralda comanda um projecto
social que atende 257 catadores
em Belo Horizonte.

Esta iniciativa foi premiada pela ONU
como uma das mais inovadoras ini-
ciativas de inclus@o social. O projecto
j@ lhe rendeu diversas homenagens
no Brasil e no exterior. A principal
foi 0o Prémio Unesco, em 1999, na
categoria Ciéncia e Meio Ambiente.
Dona Geralda foi pessoalmente rece-
bé-lo em Nova lorque. O que mais a
impressionou na cidade foi o que os
americanos deitam fora. “Aquilo ndo
é lixo, é luxo! Deu vontade de catar
tudo e trazer para ca@”, diz.

Quando questionada pela razao de
base ao projecto que lidera actual-
mente, é peremptéria, “tinha que
catar a fome”, diz-nos esta empre-
endedora, que se dedica a este tra-
balho desde os oito anos de idade.
A necessidade como catalisador
para uma atitude empreendedora. O
exemplo como inspiracao e demons-
tracdo que é possivel ultrapassar os
obstaculos e fazer sempre melhor
apesar das adversidades.

O nosso compromisso € mostrar
que é possivel, apesar das dificul-
dades. Queremos com os exemplos
e artigos publicados, contribuir
para o desenvolvimento do espirito
empreendedor, mas acima de tudo
para fomentar um empreendedoris-
mo sustentavel.

Deixe-nos a sua opinido no blogue
http://ve-empreender.blogspot.com/

MONICA MONTEIRO
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Gestao de projectos: factor de inovacao,
mudanca organizacional e atitude empreendedora

A identidade de um projecto esta intrinseca-
mente associada a inovacao, recursos, interdis-
ciplinaridade, mudanca e sentido empreende-
dor, enquanto factores de desenvolvimento e
de competitividade dos negécios.

A histéria da gestdo de projectos esta inti-
mamente associada a grandes marcos da
evolucdo da humanidade. Se revisitarmos os
ultimos quarenta anos, recordamos projec-
tos emblemdticos como a ida do homem a
lua e a primeira mensagem electrénica entre
computadores nos anos sessenta, a constru-
¢ao do primeiro avido Boeing 747, o primeiro
resort da Disney World ou a Casa da Opera
em Sidney nos anos setenta, o desenvolvi-
mento do TGV e o primeiro telefone portatil
nos anos oitenta, o lancamento do Toyota
Prius nos anos noventa e, mais recentemente,
o Iphone da Apple em 2007, acompanhado
por cerca de 30 milhdes de pessoas em todo
o mundo.

Ao futuro da gestdo de projectos esta reser-
vado um papel determinante na inovacao,
mudanca e competitividade, sendo conside-
rada a nova cinderela da gestao e reconheci-
do o seu contributo para os resultados alcan-
c¢ados. Um estudo efectuado em 2007 pelo
Deutsche Bank situava esta contribuicdo em
cerca de 2% do valor acrescentado, apontan-
do para uma contribuicdo na ordem dos 15%
em 2020.

Um Factor de Inovacao

Dentro do universo da gestdo de projectos,
quando temos realidades de elevada dimen-
sdo, complexidade e incerteza, com produtos
e processos diferentes do que anteriormente
foi produzido, estamos no ambito de projectos
inovadores, ou seja, produtos ou servicos Uni-
cos sem repeticao, replicacdo ou recombinacao
de outros projectos desenvolvidos anterior-
mente pelas empresas.

Nas empresas project dependents, onde o des-
dobramento sistematico do seu plano estra-
tégico resulta no seu portfélio, programas e
projectos, € emergente a necessidade de as-
segurarem com robustez e de uma forma in-
tegrada o planeamento, execugdo e controlo
de todas as acgdes aos diversos niveis da or-
ganizacao. Este requisito é levado ao extremo
nas empresas project driven onde a actividade
da empresa estd alinhada com caracteristi-
cas de projecto na totalidade ou em parte da
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Eduardo Santos / Docente da Escola de Gestdo do Porto e Consultor de Empresas.

sua cadeia de valor. Nestas empresas, o factor
central da apropriacdo de competéncias de
gestdo de projectos serd determinado pela
escala e complexidade dos préprios projec-
tos a desenvolver. A titulo de exemplo, num
projecto de criacdo de um novo automoével de
segmento intermédio, o valor de investimento
é de cerca de 1000 milhées de euros, envol-
ve 2,5 milhées de horas de engenharia e uma
equipa de cerca de 500 engenheiros (mega
projecto) versus outros projectos de menor
dimensdo e complexidade.

No dominio das politicas de investimento do
Estado os projectos inovadores sdo frequente-
mente questionados pela opinido publica, no-
meadamente sobre a sua viabilidade econémi-
ca e contribuicao para a modernizagao do Pais,
dado que estdo muitas vezes sob o escrutinio
de grupos de interesse, politicos e econémicos,
alargados a exemplo recentemente a infra-es-
trutura do TGV, o novo aeroporto de Lisboa ou

Ao futuro da gestao de projectos
esta reservado um papel
determinante na inovacao,
mudanca e competitividade

a propria venda da posicdo da Vivo e posterior
aquisicao da posicao na Oi pela PT.

No tecido empresarial o passo de aprovacao
dos projectos é critico e em muitas empresas
nao sao seguidas praticas estruturadas de sco-
ring entre as vérias acgdes e/ou métodos tradi-
cionais de avaliacdo de risco ao investimento e
respectivos racios de suporte a decisdao, como
por exemplo, a auséncia de uma estimativa do
periodo de retorno do investimento e do valor
liberto para o negécio.

(Continua na pdgina seguinte)
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Gestao de projectos: factor de inovacao,
mudanca organizacional e atitude empreendedora

(Continuagdo da pdgina anterior)

De salientar que em outras organizagoes a fase
de aprovacdo dos projectos é contaminada
pelo préprio DNA inovador da empresa e dos
grandes empreendedores, tornando-se o ciclo
de inovacdo dominante face a estruturacao
da decisdo dos investimentos. Nestes casos
torna-se imperativo o controlo do entusiasmo
e uma dose de racionalidade para os projectos
resultarem em casos de exceléncia, como é fre-
quente no Grupo Virgin do carismatico lider Sir
Richard Branson.

Um factor de mudanca
organizacional

A gestdo de projectos como modelo aponta
para um framework integrado que percorre
vdrias sub-dreas com vertentes técnicas e
soft da gestao, que tem um caracter interac-
tivo em todo o ciclo de preparacdo, planea-
mento, execucao, controlo e fecho do projec-
to. Tal como em outros dominios da gestéo,
o projecto é consubstanciado por actores
principais e esta enquadrado num universo
de grupos de interesse, sendo de destacar
0 sponsor, muitas vezes o ide6logo que de-
fine os objectivos e se compromete com os
resultados, e o gestor de projecto, que tem
a responsabilidade de liderar o delivery. Este
papel sofre do paradigma da “visibilidade a
culpa’ no sentido de proporcionar aos qua-
dros das empresas graus de motivagdo ele-
vados no desempenho do papel mas simul-
taneamente, e em contextos de derrapagens
no projecto, o gestor de projecto é um forte
candidato ao encaixe de todas as responsa-
bilidades.

No seio da organizacdo um novo projecto es-
truturante provoca varias alteracdes. O senti-
mento positivo de diferenca a rotina associa-se
a uma fase inicial de grande motivacao, segui-
da pelo aparecimento de varias duvidas sobre
o futuro e uma forte recaida animica. Este fenoé-
meno é conhecido pela curva da adrenalina ou
queda no vale do desespero e no caso portu-
gués é especialmente notério, desenvolvendo-
se nos proprios colaboradores uma certa urti-
cdria se apo6s a transmissdo da necessidade de
desenvolver um projecto nao se estiver a exe-
cutar nada 10 minutos depois!

Na maioria das empresas o status quo actual
contribui para fracos resultados no desempe-

nho da gestdo dos projectos. Segundo dados
de 2009 da empresa Standish Group, apenas
32% dos projectos sdo bem sucedidos e 44%
sofrem derrapagens no tempo, orcamento,
entre outros, e 24% dos projectos sao can-
celados. Recorrendo a outros estudos per-
cebemos que existem gaps técnicos como a
inconsisténcia de estimativa da duracdo das
actividades, a prépria definicdo do ambito e
como devemos lidar com a interpelacdo de
risco:“ja agora!”

Mas de facto encontramos um conjunto cen-
tral de razées relativas ao fraco desempenho
de cariz organizacional/comportamental, no-
meadamente a incompatibilidade da mon-
tagem das estruturas e equipas de projecto
em desenhos organizacionais muito vertica-
lizados, a falta de envolvimento dos actores
e utilizadores dos processos nos projectos, a
inconsisténcia de afectacdo das equipas inter-
nas aos projectos face a sua afectacdo as ac-
tividades de gestdo corrente, a falta de com-
peténcias especificas de gestdo de projectos e
de certificacao dos profissionais em standards
(exemplo PMI, IPMA, entre outros), a deficien-
te comunicagdo do projecto junto dos grupos
de interesse e a falta de praticas e ferramentas
pré-definidas para o funcionamento dos pro-
jectos.

A interpretacdo destes sinais em varias em-
presas que perceberam a importancia de
criarem um framework de gestdo de pro-
jectos robusto para os resultados do seu
negécio, levou-as a melhorar o desenho da
sua organizagdo criando maior fluidez hori-
zontal, a adoptarem e identificarem areas de
responsabilidades especificas para definir
guidelines, praticas e ferramentas para o fun-
cionamento eficiente dos projectos na orga-
nizacdo. Este papel é atribuido em algumas
empresas a areas da qualidade, controlo de
gestdo ou a estruturas dedicadas tipo PMO
(Project Management Office), no caso de exis-
tir massa critica de projectos e vantagens
de especializacdo que justifique esta opcao,
apoiando as equipas de projecto no delivery
e em simultaneo a gestdo de topo na visao,
planeamento e reporting de uma gestao de
projectos uniforme e consistente.

Uma atitude empreendedora

Tendo a empresa criado condig¢des para alinhar
aos principios de gestao de projectos: planear
antes de agir, controlar para gerir o projecto e

corrigir o que ainda for possivel tendo por base
0 método e indicadores EVM (earned value ma-
nagement), o passo essencial para concretizar
a adopcao dos valores desta pratica de gestao
serd definir qual a estratégia de abordagem
mais adequada para que o framework de ges-
tdo de projectos entre na linguagem, cédigo,
capital e activos da empresa, tal como sucede
a titulo de exemplo nas empresas IDEO, Boeing,
PWC entre outras.

Para este salto de maturidade definitivo, é util
recorrermos a analogia com outras realida-
des de negdcio e sistemas de funcionamento
como por exemplo a aviagcdo. Imaginem que
queremos por 0s projectos a voar mas nao
adoptamos as normas e regras de um espaco
aéreo em que 0Ss VOOs sao ha sua maioria con-
trolados pelas torres de controlo de trafego, os

Na maioria das empresas, o status
quo actual contribui para fracos
resultados no desempenho

da gestao dos projectos.

pilotos sdo monitorizados pelos controladores
em terra, as“Instrument Flying Rules” permitem
que os pilotos voem em condicées baixas de
visibilidade e em elevadas condicbes de segu-
ranca, o estudo prévio das condi¢des meteoro-
l6gicas e a deteccdo antecipada de potenciais
turbuléncias permite que o voo decorra sem
sobressaltos.

Enfim, o nivel de compromisso e esfor¢o das
organizacdées na gestdo de projectos deve
naturalmente ser em funcdao do numero (e
velocidade) dos projectos em voo na orga-
nizacdo. Tal como outros sistemas profissio-
nais de elevada fiabilidade, pilotar e contro-
lar projectos pode tornar-se pouco visivel e
ser dado no limite como uma garantia. Mas é
por existirem muito poucos acidentes aéreos
dentro do sistema que os pilotos continuam
a estimular o desenvolvimento de compe-
téncias, a formagdo e se mantém em pleno
funcionamento e actualizacdo as torres de
controlo aéreo.

Da mesma forma, a cultura de gestdo de pro-
jectos sustentada é indispensavel para uma
maior probabilidade de obtencéo dos resulta-
dos esperados nas empresas, ou seja, um ver-
dadeiro factor de competitividade que requer
uma atitude empreendedora.
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PROJECTOS INOVADORES
A NORTE COM SEIS
MILHOES PARA ALAVANCAR

INVESTIMENTOS

Sdo cerca de seis milhdes de euros disponiveis
para alavancar investimentos empresariais e
conceitos inovadores nas zonas Norte e Centro
do pais que a Invicta Angels, clube de investido-
res informais (Business Angels) apresentou no
Porto.

Segundo Ricardo Luz, presidente da Invicta An-
gels, esta verba sera destinada a investimentos
em cerca de 50 empresas em oito sectores cha-
ve, entre 0s quais as nanotecnologias, saude,
desenvolvimento sustentdvel, biotecnologia ou
tecnologias de informacdo e comunicacdo, e
que retnam condi¢des de crescimento global.
Estes programas de investimento estao disponi-
veis até 30 Julho de 2013, com um prazo méxi-
mo de investimento de 10 anos, e destinam-se a
empresas em fase de constituicdo ou criadas ha
menos de trés anos, certificadas como PME para
o desenvolvimento de projectos inovadores e
registadas nas NUTS Il Norte e Centro.

As Sociedades Veiculo constituidas para agilizar
estes investimentos resultam de parcerias entre
os BA, que asseguram parte da verba a investir, e
dota¢des do Compete, ficando os BA responsa-
veis pela gestdo destes fundos. Segundo Nelson
de Souza, gestor do programa Compete, foram
ja constituidas 50 Sociedades Veiculo a nivel na-
cional, envolvendo mais de 200 BA, num volume
de investimento superior a 40 milhdes de euros,
dos quais 27 milhdes atribuidos pelo Compete.

Taxa de execucao
para empresas de 27%

No que toca a dotacdo orcamental do QREN para
o investimento empresarial, Nelson de Souza as-
segurou que este estd “totalmente comprometi-
do’ com uma taxa de aprovac¢ao 8% superior ao
orcamento total do QREN, representando 1/3 do
volume total do QREN até 2013.

A taxa de execugdo, por sua vez, neste conjunto
de investimentos para empresas, é de de 27%,
disse. Aquele responsavel manifestou a sua
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preocupacdo com a execucao, dado o panora-
ma econdmico. Nesse sentido, adiantou, “foram
lancadas medidas simplificadas para acelerar
a execucdo” Trata-se, explicou, de “mecanismos
excepcionais de alargamento dos prazos para
por em marcha os projectos, nos casos em que
as condi¢des em que os projectos foram apro-
vados foram substancialmente alteradas” Até ao
momento,“27% das empresas, cerca de 1000 das
4000 com projectos ja aprovados, aproveitaram
estes mecanismos”

INCUBIT PARTICIPA
NA SEMANA GLOBAL
DO EMPREENDEDORISMO

A IncublIT ird marcar uma participacao activa no
ambito da Global Entrepreneurship Week 2010,
organizando, dinamizando e participando em
eventos associados a Semana Global do Empre-
endedorismo, que tera lugar entre 15 e 21 de
Novembro préximos.

Esta participacdo da IncublT surge no ambito da
sua missdo de desenhar, implementar e acom-
panhar projectos integrados de promoc¢édo do
empreendedorismo econémico e social.Entre as
actividades desenvolvidas contam-se, no dia 15,
a organizac¢do conjunta com a ESEIG (Escola Su-
perior de Estudos Industriais e de Gestao) do IPP
(Intitulo Politécnico do Porto) o Workshop “Em-
preendedorismo e Inovacdo” (mais informacao
em http://www.incubit.biz/newsletter/worksho-
pEI_ESEIG.html).

-

No dia 16, sera organizado, com o Hub Porto, o
workshop “Empreendedorismo e Inovagao” (in-
formacao pode ser consultada em http://www.
incubit.biz/newsletter/workshopEl_HUB.html ).
Ja no dia 17, estd prevista a organizag¢do, com a
AAUM (Associacdo Académica da Universidade
do Minho), nomeadamente com o Lifoff — Ga-

binete do Empreendedor e o GIP (Gabinete de
insercao Profissional) o workshop “Empreen-
dedorismo e Financiamento: Que alternativas?”
(http://www.incubit.biz/newsletter/worksho-
pEIAAUM.html). Finalmente, entre os dias 18 a
20, a IncublIT participard como parceiro na Feira
do Empreendedor 2010.

SEMANA GLOBAL

DO EMPREENDEDORISMO
2010 ARRANCA

A 15 DE NOVEMBRO

A Semana Global do Empreendedorismo 2010
em Portugal, organizada pela SEDES e pela
APBA, terd lugar em Lisboa entre os dias 15 e 21
de Novembro e decorre em simultaneo em mais
de 100 paises, envolvendo em Portugal mais de
uma centena de iniciativas e cerca de 60 parcei-
ros.

Luis Barata, secretdrio-geral da SEDES, sustenta
que “a educagao do fomento do empreende-
dorismo é de enorme relevancia para criarmos
Nos Nossos jovens uma cultura de risco e ousa-
dia, combatendo o problema cultural do medo
de falhar/insucesso, mas sim valoriza-lo como
fonte de aprendizagem” Por outro lado,“ha que
prestigiar a classe empresarial, sendo o actual
momento propicio a criatividade e ao lancamen-
to de inovagdes que permitam o aparecimento
de novos negdcios”

Portugal regista “niveis ainda muito reduzidos,
mas crescentes, de empreendedorismo quali-
ficado e de base tecnoldgica, muito devido a
maior sensibilidade das escolas para o apoio a
criatividade e inovagao, financiando as paten-
tes” Contudo, “ha que melhorar a gestdao dos
direitos das mesmas entre os interlocutores pds-
desenvolvimento do projecto, de forma a evitar
bloqueios indesejados e bloqueadores dos pro-
jectos”
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“S6 as mais fortes poderao sobreviver lutando pelos seus ideais e mantendo niveis de qualidade”

Clinica de Nutricao do Porto abre filial em Guimaraes

Vida Econémica — O que levou, en-
quanto jovem empreendedor, a op-
tar pelo mercado da sdude e do bem-
estar?

Pedro Queiroz - Desde o primei-
ro ano de faculdade que decidi
que esta seria a opgao a tomar. Ao
longo dos anos da licenciatura fui
canalizando todas as energias e
aprendizagem para tornar esse so-
nho possivel.Lembro que no ultimo
ano (estagio) preparei tudo ao de-
talhe: quanto iria cobrar por consul-
ta, quantos clientes teria de ter para
0 negdcio ser economicamente vi-
avel, até ao pormenor de saber de
antemao tudo o que seria necessa-
rio investir (da balanca a fita métri-
ca) ... Foi das fases mais interessan-
tes no processo de empreender a
criacdo de uma empresa.

VE - Quais as dificuldades que encon-
trou aquando da criagéo da sua pré-
pria empresa?

PQ - A escolha do local sabia ser
determinante para o sucesso deste
projecto. Assim que determinei o
local, procurei o imével e o mais di-
ficil foi arranjar fundos para adquirir
0 espaco. Investi na altura tudo o
que tinha, pois sabia que era aquilo
que queria fazer para a vida. Os dois
primeiros meses sem clientes tam-
bém nao foram nada faceis.

VE - A preocupagdo com a adopg¢éo
de estilos de vida mais sauddveis e o
culto ao corpo é uma realidade hoje
em dia. Em que medida esta mu-
dancga cultural da sociedade portu-
guesa tem influenciado o desenvol-
vimento do mercado da estética e
bem-estar?

PQ - Sem duvida que esta nova
percepcao da sociedade tem torna-
do a procura por estes servicos uma
constante ao longo dos anos. Mas,
como em todas as areas, a medida
que o mercado aumenta, a concor-
réncia apresenta também novas
solucdes. O grande desafio é acom-
panhar constantemente o avango
dos conhecimentos clinicos e esté-
ticos, apresentando um servico de
exceléncia de forma constante e
permanente.

CLINICA DE NUTRICAO

DO PO

0.
i

Pedro Queiroz ambiciona que a CNP seja a melhor clinica na drea da perda de peso.

VE - Enquanto empresdrio, quais
sd@o as dreas em que actua directa-
mente?

PQ - A Clinica esta focada na perda
de peso de forma saudavel.

VE - Qual o factor diferenciador da
Clinica de Nutri¢éo do Porto face aos
restantes players no mercado?

PQ - Procuramos inovar no atendi-
mento e dedicacdo ao cliente, es-
tando constantemente a acompa-
nhar as mais recentes tecnologias.
Apesar das metodologias unicas,
julgo que a mais-valia principal esta
na equipa que diariamente procura
ajudar todos aqueles que procuram
corrigir o peso em excesso e iniciar
uma nova etapa das suas vidas. E
este entusiasmo que nos motiva a
procurarmos ser a melhor clinica de
nutri¢cdo no Norte do pais.

VE — Qual o conceito na base da Clini-
ca de Nutri¢do do Porto?

PQ - Ser a melhor clinica na area da
perda de peso, onde a dedicacéo e
os resultados que diariamente aju-
damos a alcancar nos motivam para
continuamente apresentarmos o
melhor servico. A par dos melhores
especialistas em nutricdo, procura-
mos disponibilizar as mais recentes
tecnologias para eliminacédo de ce-
lulite e gordura localizada, recorren-

do a tecnologias ndo cirurgicas. A
inclusdo recente da “lipo-aspiracao”
ndo-cirirgica demonstra a aposta
da clinica na exceléncia dos trata-
mentos de gordura localizada.

VE - A CNP conta ja com uma uni-
dade em Guimardes. Podemos espe-
rar a abertura de novas unidades no
futuro proximo?

PQ - A abertura em Guimardes
é uma experiéncia para testar o
conceito noutros mercados. Por
vezes, em meios mais pequenos
apercebemo-nos de detalhes que
complementam a qualidade do
servigo. A aposta noutros mercados
podera surgir, mas ndo é nesta fase
uma prioridade.

VE — Numa drea onde a tecnologia é
cada vez mais avan¢ada, com uma
forte pressdo para redugées dos pre-
¢os, como consegue a Clinica de Nu-
tricdo do Porto manter o equilibrio
entre qualidade/preco para os seus
clientes?

PQ - E de facto uma &rea onde a
evolucdo é uma constante e as tec-
nologias surgem a um ritmo cada
vez mais veloz. Julgo que a aposta
feita na nossa equipa de profissio-
nais (enfermeiras, fisioterapeutas e
profissionais de estética) é a grande
mais-valia da clinica onde a dispo-

nibilidade financeira para acompa-
nhar as mais recentes tecnologias
permite ajustar o binémio qualida-
de/preco.

VE - Qual o perfil do(a) Cliente da
CNP? Do Oporto Medical SPA?

PQ - Da CNP, é um cliente informa-
do, que procura resultados e esta
disposto a pagar para ter a maxima
qualidade de servico e atendimen-
to. No SPA, é um cliente que busca
um refugio na cidade onde consiga
ter um momento s6 para si hum
espaco com detalhes de servico ao
melhor nivel internacional.

VE - Qual a taxa de fideliza¢do que a
CNP regista?

PQ - Felizmente, podemos ter orgu-
Iho na nossa taxa de fidelizagdo. Te-
mos clientes que nos acompanham
desde o primeiro ano de actividade
e vao diversificando os tratamentos
que fazem, de forma a manter e
optimizar os resultados. A taxa de
satisfacdo é também muito eleva-
da e é essa que permite um efeito
poderosissimo que é o efeito “passa
palavra’

VE - Que importancia assume o re-
crutamento para si?

PQ - Procuramos sempre os me-
Ihores profissionais em cada area e
fazemos de tudo para os procurar
manter motivados e empenhados.

VE — Como encara este periodo que
vivemos na economia portuguesa?
Que implicagbes tem a conjuntura
actual no desenvolvimento da estra-
tégia da empresa?

PQ - E um periodo de muitos ajus-
tes e de encargos acrescidos para
as empresas. S6 as mais fortes po-
derdo sobreviver lutando pelos
seus ideais e mantendo niveis de
qualidade. A estratégia da empresa
ndo tem, para ja, sofrido grandes
alteragdes ao nivel do investimen-
to muito devido a forte estrutura
accionista e mantermos 0s nossos
ideais na busca continua do melhor
servigo nesta area.

(Continua na pdgina seguinte)
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(Continuagdo da pdgina anterior)

VE - Serd possivel estabelecer uma
relacdo entre o bem-estar fisico e
emocional que empresas como a sua
proporcionam as pessoas e elevados
niveis de produtividade de colabora-
dores nas empresas?

PQ - Julgo que uma pessoa quando
se sente bem consigo prépria con-
segue transmitir esta mensagem a
nivel interpessoal (amigos, familia-
res, colegas de trabalho...), o que
acaba por se manifestar no nivel

OPINIAO

de produtividade da empresa para
a qual trabalha. Nesse sentido, con-
sidero que possa ser um contributo
para a melhoria de produtividade.

VE - Muito se fala da obesidade da So-
ciedade Portuguesa e dos beneficios
da dieta mediterrdnica, o que parece
ser um contra-senso. Quais os factores
que na sua opinido, contribuiram para
esta mudang¢a de comportamentos?

PQ - Seria de facto um contra-senso,
se as pessoas aplicassem no seu dia-
a-dia os principios da dieta medi-

terranica... Mas o que verificamos
diariamente é que as pessoas de-
vido ao ritmo de vida e outras con-
dicionantes se tém afastado desse
ideal alimentar, voltando-se para
praticas alimentares menos variadas
e saudaveis. Com base, numa andlise
detalhada destes e outros factores
propomos as pessoas que nos pro-
curam incutir novas regras praticas e
faceis de implementar para que pos-
sam pertencer ao lado saudavel da
estatistica e sentirem-se com mais
saude, mais beleza e mais bem-estar.

Sua organizacao estimula
o intra-empreendedorismo?

O conceito de intra-empreendedo-
rismo foi estabelecido ha duas déca-
das, mas as empresas ndo estavam
dispostas a dar aos empregados a
liberdade para criar e, consequen-
temente, errar e oferecer-lhes um
or¢amento para financiar inovagao,
além do mais ndo queriam arcar
com os custos dos erros que inevi-
tavelmente acontecem no percurso.
Hoje esse conceito ja esta muito di-
fundido e valorizado nas organiza-
¢oes. Na verdade o desejo “dourado”
é criar uma organizagdo em que 0s
colaboradores fazem a diferenca de
forma voluntaria porque querem e
véem vantagens pessoais em fazé-
los, ou seja, ter performance empre-
sarial e humana simultaneamente.
A competéncia de execucdo nada
mais é do que uma forte énfase no
curtissimo prazo, mas quando forca-
da além do necessario leva a dete-
rioracdo organizacional. Figurativa-
mente, afirmamos que a marcha de
um automovel tem limite de veloci-
dade e se vocé forcar além do limite
0 motor estoura, ou seja, chega um
momento em que vocé precisa tro-
car de marcha.

O intra-empreendedorismo é um

O verdadeiro
empreendedor é aquele
que é capaz de identificar,
agarrar e aproveitar

as oportunidades

sistema revoluciondrio para acelerar
as inovacdes dentro de grandes em-
presas, talvez esta mudanca de mar-
cha necessaria, que se realiza através
do uso melhor dos seus talentos
empreendedores. E um sistema que
oferece uma maneira saudavel para
se reagir aos desafios empresariais.

Mas nem todas as organizacdes
conseguem visualizar essas oportu-
nidades, por estarem ainda presas a
modelos de negdécio ultrapassados
- continuam subestimando seus ta-
lentos e subutilizando as aptiddes
da sua equipe. A busca incessante
pelo ultimo ponto percentual de
produtividade faz a empresa igno-
rar o enorme potencial inexplorado
do seu patrimoénio humano e acaba
sufocando o espirito empreende-
dor das equipes. O verdadeiro em-
preendedor é aquele que é capaz
de identificar, agarrar e aproveitar
as oportunidades, buscando e ge-

renciando recursos para transfor-
ma-las em negdécios de sucesso.

Além de ndo termos a pratica de
trabalho e arquitecturas organiza-
cionais que permitam o estimulo do
comportamento empreendedor, ou-
tro ponto negativo pode ser a prépria
cultura da empresa. Muitas vezes ela
desencoraja a busca de oportunida-
des, sobretudo nas organizac¢des al-
tamente formais e burocraticas. Para
difundir uma cultura mais empreen-
dedora devemos actuar em quatro
dimensdes. A primeira e mais impor-
tante é a autonomia, que permite as
pessoas agirem sem as sufocantes
restricdes impostas por politicas e
estruturas desenhadas para entregar
produtos e servicos, mas que nao
preparam o ambiente para a busca
de novos negdcios e oportunidades
de melhoria. Inovacéo é a segunda
dimensao mais importante, pois re-
flecte a tendéncia da empresa de
apoiar novas idéias, novidades e ex-
perimentagdes, que possam resultar
em novos produtos ou servigos, bem
como fazer algo de forma mais racio-
nal e econdmica. A terceira dimensao
é a proé-actividade, capacidade de
antecipar as necessidades futuras

VE - Que conselhos daria aos
empreendedores de Portugal, neste
momento?

PQ - Procurem ser os melhores na-
quilo que fazem. Acreditem no vos-
so projecto e lutem para que seja
vidvel. Facam aquilo que gostam
para que o vosso trabalho seja“um
divertimento’

MONICA MONTEIRO

Ver versao integral:
http://ve-empreender.blogspot.com

LUiS AUGUSTO
LOBAO MENDES

Professor da Fundagao
Dom Cabral

do mercado e satisfazé-las antes da
concorréncia. E, por fim, a dimensao
de assumir riscos e aceitar o fracasso
é determinante para agarrar oportu-
nidades que podem aumentar a van-
tagem competitiva da empresa.
Com a aceleracdo da dinamica da
competicdo, o patrimonio humano
das organizacdes talvez seja a Unica
forma verdadeiramente sustentavel
de vantagem competitiva. Acredi-
tamos que as pessoas sao dotadas
de uma curiosidade inata e estdo
imbuidas da motivacdo natural
para agir e aprender. Portanto, de-
vemos aproveitar a engenhosidade
de nossas equipes e recompensar
os empreendedores internos para
que sejam importantes agentes de
desenvolvimento.Isso pode ser feito
com a introducdo de novos produ-
tos e métodos de producao, além de
outras atividades inovadoras que es-
timulam a competitividade e o cres-
cimento da organizacdo.
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CASO EM DESTAQUE

A i-sete foi, em 2009, considerada uma
das cinco maiores empresas na area da
reciclagem dos consumiveis informati-
cos. Embora tenha somente 5% de mer-
cado, o que resulta da enorme disperséo
que existe. A empresa, que comegou a
sua actividade pela reciclagem de consu-
miveis, actua também ao nivel da eficién-
cia energética.

A i-sete foi criada em Dezembro de 2005
por Tiago Vasconcelos, licenciado em
Gestdo de Empresas, tendo o inicio de
actividade da empresa ocorrido em Ja-
neiro de 2006.

Tiago Vasconcelos é o exemplo de um
jovem empreendedor de 39 anos com
elevada formagdo e com vontade de
fazer algo diferente, ndo querendo de-
pender de outrem para concretizar o seu
sonho. Definindo-se como alguém com
a cabeca no ar e pés assentes na terra,
que se pode traduzir por um sonhador
realista, alguém com vontade de fazer
algo diferente mas com perfeita nogéo
das dificuldades.

Aempresa tem como ambito de actuacéo
geogréfica o territorio nacional, incidindo,
essencialmente, entre o concelho da
Trofa onde est4 localizada a sua sede e
Lisboa onde tem uma delegacéo.

A i-sete praticamente desde o inicio de
actividade é certificada em qualidade e
em ambiente.

Embora o projecto tenha sido apoiado
pelo Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional no ambito de apoio a Iniciati-
vas Locais de Emprego (ILE), Tiago Vas-
concelos refere que este apoio tendo sido
importante na fase inicial de negdcio, ndo
foi fundamental para o arranque do mes-
mo, até porque nao & repetivel.

No Ultimo ano, 0 negocio na area dos
consumiveis representou cerca de 50%
do volume de negécios da empresa. Num
mercado extremamente concorrencial,
diferencia-se pela garantia de qualidade
sendo em tudo semelhante & garantia de
produtos originais.

Como perspectivas para o futuro neste
mercado, Tiago Vasconcelos aponta um
modelo de negécio inovador que vai ser
complementado com servigos que deve-
rdo estar implementados até ao final do
primeiro semestre de 2010 e que per-
mitird, segundo o empresario, duplicar
a facturagdo nesta area, apostando na
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O mercado domeéstico é uma das apostas da i-sete

“COLABORADORES DEVEM SER MAIS DO QUE MEROS EXECUTANTES DA FUNCAO”

“O projecto de internacionalizagdo é um dos préximos passos no desenvolvimento da empresa;

adianta Tiago Vasconcelos.

marca propria, que ja é registada, e na
sua divulgagao nacional. Este crescimen-
to passara pela aposta no mercado das
entidades publicas e do mercado domés-
tico com servigos de valor acrescentado.
A sustentabilidade da empresa passa
pelo elevado grau de fidelizagdo de
clientes (cerca de 90%), o que patenteia
a qualidade e resposta as expectativas
dos clientes. Outro factor de diferencia-
¢do passa pela rapidez no fornecimento
normalmente inferior a 24 horas.

Eficiéncia Energética

A érea da eficiéncia energética é com-
posta por duas vertentes: servicos e
produtos.

Os servigos passam pelas auditorias e
certificagdo energética, estando a em-
presa acreditada para o efeito. Estes
representam cerca de 80% do volume de
negdcio desta area.

Dos produtos comercializados destacam-
se 0s equipamentos de racionalizacéo
energética para iluminagdo publica. Os
produtos comercializados pela i-sete
representam solugdes exclusivas e com
responsabilidades perfeitamente defini-
das na cadeia de valor. As solugbes de
iluminagdo publica apresentadas pela
empresa possibilitam uma redugéo de
cerca 40% do custo de iluminagédo publi-
ca. O publico-alvo deste tipo de produtos
é essencialmente o Estado, existindo ac-
tualmente um grande potencial de cresci-
mento do produto.

EMPREENDER
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Factores de sucesso no negécio

Tiago Vasconcelos destaca para o
sucesso de um negécio o fazer aquilo
que se gosta até pela dedicagdo que
exige um negécio e por outro lado o
timing de entrada, que resulta da ana-
lise das barreiras a entrada. Facilidade
de entrada implica por norma grande
concorréncia, relembra o empresario.
Em negocios com elevadas barreiras
a entrada, conseguindo ultrapassar as
dificuldades de entrada pode ditar o su-
cesso do mesmo.

O volume de negdcios em 2009 foi de
cerca 992 mil euros, o que representa
um crescimento de 39% face ao ano
anterior, o que de facto é extremamen-
te relevante muito mais em ano de pela
crise econdémica que afecta todos os
sectores. Esta variagdo do volume de
negdcios explica-se em grande parte
pelo crescimento da componente de
prestacdo de servigos, o que traduz uma
diversificagdo do negécio.

Os resultados do exercicio tém sido posi-
tivos nos ultimos anos e reflectem ja uma
consisténcia notavel para uma empresa
ainda jovem, prevendo-se o retorno do
capital investido ainda no corrente ano.
A empresa que comegou apenas com 10
colaboradores conta ja com 24 pessoas.
Tiago Vasconcelos refere que os colabora-
dores devem ser mais do que meros exe-
cutantes da fungdo tem de estar imbuidos
de espirito de miss&o, estando permanen-
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temente a ser estimulados a apresentar
novas ideias. A evolugéo do nimero de co-
laboradores é apenas mais um indicador
que reflecte o enorme crescimento que a
empresa tem. Os 24 colaboradores estéo
afectos em cerca de 70% a area de negé-
cio dos consumiveis informaticos e 30% a
area de eficiéncia energética.

Existe um esquema de prémios atribu-
idos de forma clara de acordo com o
desempenho de cada colaborador, que
€ conhecedor dos objectivos que tem de
atingir e do seu papel na organizagao.

O sistema de avaliagdo é aprovado por
todos e ¢ transversal em que todos se
avaliam mutuamente, esta transparén-
cia reduz o ruido laboral que uma ava-
liagdo de desempenho sempre provoca.
Criando com isto condicbes a uma com-
petitividade saudavel, sendo que o bom
ambiente de trabalho ¢é estimulado pelo
responsavel da empresa, que tem cons-
ciéncia que grande parte do tempo da
nossas vida adulta é passado no nosso
local de trabalho.

No entanto, existe uma politica de res-
ponsabilizagéo individual fruto da politica
de exigéncia que é transversal a organi-
zagdo, que ajuda a elevar os indices de
motivagao.

Ainda na vertente de recursos humanos,
existe uma aposta forte na formacéo dos
colaboradores e na pessoal, refere Tiago
Vasconcelos, em que o posicionamento
nesta area é a da aprendizagem conti-
nua pois considera se os colaboradores
da empresa nao tiverem a formagéo ade-
quada quem perde é a empresa.

Investigagédo e Desenvolvimento

O empresério adianta que, em termos de
I&D, esta a ser desenvolvida uma parce-
ria com uma universidade de referéncia
em que o foco é o aproveitamento de
Know-how proveniente do meio acadé-
mico complementado pela sua aplicagéo
ao mundo empresarial através da i-sete.
O projecto de internacionalizagéo € um
dos proximos passos no desenvolvimen-
to da empresa, apontando o mercado es-
panhol como natural, este processo esta
numa fase de estudos de mercado.
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