VidaEconomica

GRUPO EDITORIAL

INOVACAO

& EMPREENDEDORISMO

www.vidaeconomica.pt

NEWSLETTER N.2 11 | SETEMBRO 2010

OPINIAO

Seis Sigma e Inovacgao: serao
ambos possiveis em simultaneo?

Seis Sigma significa produzir produtos de
qualidade e servicos de uma forma con-
sistente, com uma DPMO (Defeito por Mi-
Ihdo de Oportunidade) inferior a 3,4.

Por exemplo:a aterragem e a descolagem
de avides em qualquer grande aeroporto
excedem o nivel de“performance”do Seis
Sigma. A Inovacéo é cadtica e, consequen-
temente, impossivel. el
Se queremos ser inovadores, como conse-
guimos produzir consistentemente quan-
do necessitamos experimentar coisas no-
vas de uma forma inovadora?

O que esta incorrecto nas afirmacdes acima citadas?
Aparentemente, nada. Ambas as afirmacdes estao fac-
tualmente correctas, na maneira em que sado normal-
mente compreendidas.

Vejamos agora o Seis Sigma e a Inovacao de uma pers-
pectiva diferente. O Seis Sigma tem quatro componen-
tes: 0 Objectivo, a Metodologia, as Ferramentas e Medi-
das (Ref.: Stat Free Six Sigma, Gupta & Sri, 2007).
Passamos a citar um rapido resumo destes componentes:

Autor: Praveen Gupta, Arvin Sri
Preco: € 8.90
Paginas: 136 (15.5 x 23 cm)

ARVIND K SRIVASTAVA
Co-autor, Stat Free
Six Sigma book

Objectivo: atingir um melhoramento rapi-
do e significativo para se tornar o “best-in-
class”em tudo.

Metodologia: Definir, Medir, Analisar, Me-
Ihorar e Controlar (DMAIC).

Ferramentas: Kano, SIPOC, CTQ, projec-
to Charter, COPQ, DPMO, nivel do Sigma,
Anadlise da Causa Principal, FMEA, Expe-
riencias Factoriais, pensamento processu-
al, Scorecard, etc.

A interpretacdo no primeiro paragrafo
enquadra-se perfeitamente com o ultimo componen-
te do Seis Sigma: as Medidas. O que mais poderemos
dizer acerca dos aspectos fundamentais do Seis Sigma
(objectivo, metodologia e ferramentas)? Podemos di-
zer que aplicamos as metodologias e usamos as ferra-
mentas para sermos consistentes. Uma vez mais, nao é
errado ser consistente se 0s processos estdo a oferecer
um valor excepcional ao consumidor.

(Continua na pdgina seguinte)

Accelerating Your
Business Performance

Medidas:Yield, DPU, DPMO, Nivel do Sigma.
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SEIS SIGMA

VIRTUALMENTE SEM ESTATISTICA

Um livro que facilita a implantacéo do Seis Sigma, minimizando as estatisticas, e permite

conseguir grandes resultados através da aplicacdo inovadora. Proporciona aos leitores uma

L B e )
série de ferramentas fundamentais, “ndo estatisticas”, que podem ser aplicadas para a so-

lucdo dos problemas.

“Seis Sigma Virtualmente sem Estatistica”, é um livro essencial para as empresas que preten-

dem melhorar o seu desempenho de forma rdpida e eficaz. Esta metodologia permite que as

organizacdes melhorem a sua produtividade sem perder de vista a Inovacéo dos processos,

servicos e produtos.

Luis Reis, Chief Corporate Centre Officer da Sonae

ESTRUTURA DA OBRA: Introducdo; Antecedentes do Seis Sigma; Compreendendo o Seis
Sigma; Ferramentas Seis Sigma sem estatistica; Medicdes Seis Sigma sem estatistica; Seis

Sigma e Inovacédo; Fazer com que o Seis Sigma funcione; Conclusées.

PEDIDOS PARA:
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(Continuagdo da pdgina anterior)

Por exemplo: se a Apple produz os seus produ-
tos com o nivel de qualidade do Seis Sigma, sera
entdo a forma acertada de os fazer.

Vamo-nos focar agora no objectivo do Seis Sigma:
atingir um melhoramento rapido e significativo
para se tornar o“best-in-class”em tudo. Atentemos
as palavra-chaves aqui presentes: melhoramento
rapido e significativo e “best-in-class” Como as
tornamos reais? O que é um “melhoramento ra-
pido”? O que é “significativo”? O que é o "best-in-
class”? Onde conseguimos estas respostas?

O que é inovacdo? De acordo com Praveen Gup-
ta, um especialista em Inovacéo, esta continua
eficientemente a desenvolver-se e a conseguir
encontrar solugdes radicais ao oferecer um valor
acrescentado para os consumidores, atingindo
um crescimento lucrativo para os negdcios e ga-
nhando vantagens competitivas no mercado.
Voltando atras no tempo e pensando em todas
as inovacdes modernas, interroguemo-nos so-
bre a sua origem. Provavelmente, irlamos desco-
brir que as inovagdes aconteceram para permitir
que vivéssemos melhor e com mais seguranca.
Vejamos entdo as palavra-chaves da definicdo
de inovacdo: desenvolver e conseguir encontrar
solucdes radicais Unicas e de valor acrescentado
para os consumidores e ganhar vantagens com-
petitivas no mercado.

Resumindo, as palavra-chaves do objectivo do
Seis Sigma e da Inovagdo numa tabela:

Seis Sigma Inovacao
Atingir um Desenvolver e conseguir
melhoramento | encontrar solugdes Unicas
significativo e radicais
Focalizagéo Valor acrescentado

no consumidor | para o consumidor

Ganhar vantagens
competitivas no mercado

“best-in-class”

Conseguimos ver a convergéncia do Seis Sig-
ma e da Inovacdo. Como integramos estas duas
ideias? Quando olhamos para a Metodologia do
Seis Sigma( DMAIC), a maioria dos responsaveis
de projecto geralmente debatem-se na fase do
melhoramento, a fase em que é suposto gerar
um melhoramento significativo.

Porque nédo usar a inovacdo como uma ferra-
menta para ajudar a atingir esse melhoramen-
to, especialmente agora, uma vez que a meto-
dologia da inovacdo da Accelper (TEDOC) esta
disponivel? A ASQ (American Society of Quality)
reconheceu, recentemente, a forca da inovacao
incorporada no programa “Six Sigma Black Belt
Certification”

Continua a pensar que o Seis Sigma e a Inovacao
nao estdo relacionados e ndo podem ser usados
em conjunto?

OPINIAO

Os novos desafios da Universidade

Novos desafios se colocam de forma
crescente a Universidade em Por-
tugal. Na nova economia global do
conhecimento, compete a Universi-
dade um papel central na injeccdo
no tecido social de uma dinamica
de insatisfacdo permanente com a
criacdo de valor e aposta na criati-
vidade. Num tempo de mudanga,

FRANCISCO 3 i &
AANCISC0 o em que s sobrevive quem é capaz
Especialista de antecipar as expectativas do
em Estratégia, mercado e de gerir em rede, numa
Inovagdo

e Competitividade

l6gica de competitividade aberta, a
Universidade ndo pode ficar a espe-

ra. Tem que se assumir como actor
“perturbador”do sistema,induzindo
na sociedade e na economia um ca-
pital de exigéncia e de inovagdo que
Ihe conferird um desejado estatuto
de centralidade e sobretudo de ine-
quivoca lideranca no processo de
mudanc¢a em curso.

A Universidade tem que se assumir
como o ponto de partida e de che-
gada de uma nova dimensao da
competitividade no pais.

(Continua na pdgina seguinte)
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EDITORIAL

Para quem ja gozou umas merecidas férias,
espero que tenha aproveitado para colocar
alguma leitura em dia e tenha seguido algu-
mas das nossas dicas de férias.

Entdo seja bem-vindo a realidade, passa
or¢camento, ndo passard orcamento, vamos
viver por duodécimos, enfim, aquilo que ja
esta habituado depois de uns dias de ilusdao
e descanso, que o fizeram “esquecer’, tempo-
rariamente, onde vive.

Pois efectivamente podera dizer que esta
podera vir a ser a grande preocupacao do
momento. Mas o que é que esta discussao
Ihe diz respeito em termos da sua influéncia
nesta ou aquela decisao que o afectard asie
aos seus filhos, presentemente e mais grave,
no futuro.

Falamos em inovacgéo para a sociedade, para
as organizagoes, e ndo sera tempo de os nos-
sos politicos falarem em inovar nas suas ati-
tudes perante o pais?

Nao serd ja tempo de assumirem os seus
programas politicos (quem os 1&?) e existir
uma espécie de relatério de gestdo que
seja publicado, com uma periodicidade a
definir, para que a populacao possa verifi-
car de uma forma clara as medidas a que se
propoés o partido A e qual o resultado que
obteve com a sua gestao politica e adminis-
trativa?

Mas estas medidas de controlo deveriam ser
aplicadas aos gestores publicos (dizem-me
que existem, ndo parece), para que eles tam-
bém possam ser avaliados de uma forma cla-
ra sobre a produtividade e o resultado dos
seus mandatos.

Um amigo meu recomendou-me um artigo
que foi recentemente publicado no “The
Wall Street Journal’; e enviou-me o link para
o referido artigo, como faco para os meus es-
timados leitores.

“The End of Management” é um titulo su-
gestivo e ao mesmo tempo podemos logo
pensar em que tipo de provocacdo vamos
encontrar ao longo deste interessantissimo
artigo que recomendo vivamente, pois abor-
da diferentes estilos de gestao, num artigo
cheio de exemplos, e, com uma clareza total,
coloca-nos algumas interrogagdes sobre o
papel que se espera dos gestores.

Também na gestao deverd estar na altura de
inovar e alterar o estado das coisas, nada é
imutavel e a mudanga também faz parte de
uma atitude inovadora.

Vamos Inovar.

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeoliveirateixeira@gmail.com
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Os novos desafios da Universidade

(Continuagéo da pdgina anterior)

Assumido o compromisso estraté-
gico da aposta na inovagdo e co-
nhecimento, estabilizada a “ideia
colectiva” de fazer do valor e cria-
tividade a chave da insercdo das
empresas, produtos e servicos no
mercado global, compete a Uni-
versidade a tarefa maior de saber
protagonizar o papel simultaneo
de actor indutor da mudanca e

agregador de tendéncias. Ou seja.

Ha um ponto de partida na neces-
sidade da Universidade de vir ao
mercado libertar conhecimento
aproveitavel na consolidacdo de
valor, mas ha também um ponto
de chegada no estatuto da Uni-
versidade como actor socialmen-
te reconhecido na articulacdo
cooperativa entre os diferentes
protagonistas e as diferentes ten-
déncias.

A Universidade tem que se assu-
mir em Portugal como um actor
global, capaz de transportar para a
nossa matriz social a dindmica im-
paradvel do conhecimento e de o
transformar em activo transaccio-
navel indutor da criacao de rique-
za. Para isso, a Universidade tem
que claramente, no quadro dum
processo de reorganizacgdo interna
em curso, que assumir na sua ple-
nitude a pertinéncia duma aposta
consolidada nos trés T que confi-
guram a sua distingdo estratégica

—Tecnologia, Talentos e Tolerancia.

Sao estas as varidveis em que a
Universidade, no seu processo de
reorganizacdo estratégica, devera
claramente apostar, fazendo delas

o motor da reafirmacéo do seu pa-
pel no seio do pais.

A Universidade, como actor global
responsavel pela mudanca no pais,
ndo se pode confinar a um mero

Estabelecimento  Administrativo
de Especializacdo Técnica. Tem
que fazer convergir efectivamente
sobre si a capacidade de, através
duma aposta cruzada permanente
entre o Conhecimento e a Cultura,
ser responsavel pela formacdo de
verdadeiros cidaddos globais, os
tais de que o Norte precisa para
afirmar a sua dimenséao estratégica
e competitiva a nivel internacional.

Néao se pretende que a Universida-
de se concentre na formagao de
tecnocratas (amplos detentores de
Conhecimento) ou de meros ide-
6logos (protagonistas maiores na
Cultura). Quem estd e quem sai da
Universidade tem que dominar de
forma activa o capital comum do
conhecimento e da cultura como
pecas centrais da formacdo de ci-
dadaos capazes de actuar com se-
guranca e criatividade num mundo
em permanente mudanca.

A reorganizacdo da Universidade
é um desafio a capacidade de mu-
danca do pais. Porque a Universida-

de é um elemento central decisivo
na nossa matriz social, o sucesso
com que a Universidade assumir
este novo desafio que tem pela
frente sera também em grande
medida o sucesso com que a regido
sera capaz de enfrentar os exigen-
tes compromissos da Globalizacdo
e do Conhecimento. A Universi-
dade tem que assumir dimensao
global ao nivel da geracdo de co-
nhecimento, valor, mas também de
imposicao de padrdes sociais e cul-
turais. A Universidade tem que ser
o grande Actor da Mudanca que se
quer para Portugal.

5
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Wheaton, IL
October 4-6, 2010

llinois Institute of Technology
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D 2 EMPRESARIAL
IBERICA

IMOBILIARIA

Missao Empresarial Ibérica
a Sao Paulo

VIDA

Programa

O Brasil emergiu como o mercado de eleicdo
para a expansdo internacional de empresas Por-
tuguesas e Espanholas. O pais ocupa o 8° lugar
no ranking da economia mundial, com uma di-
mensao continental e um mercado potencial de
194 milhdes de habitantes que partilham os val-
ores da civilizagdo ocidental.

Com a Il Missdo Empresarial Vida Imobiliaria
ao Brasil conheca o mercado imobilidrio de Sao

Conheca a
82 economia
do mundo.

Com a presenca de Dr. Romeu Chap Chap, Presidente
do Conselho Editorial da Vida Imobiliaria Brasil

O encontro mais esperado pelo mercado imobiliario
Brasileiro. Visite em www.cityscapelatinamerica.com.br

AVida Imobilidria retine o sector imobilidrio nos
debates que marcam a agenda do sector

Encontre

os lideres

do mercado.
Descubra

as novas
oportunidades.

Com presenca ja
confirmada na Ill Missao
Empresarial Ibérica:

Valor Total de Investimento:

3200 € + IVA*

*Valor promocional vélido
p/ confirmagdes até 30 de
Setembro de 2010.

Nao Inclui passagens aéreas.
Lugares limitados.

INFORMAGOES E RESERVAS
Portugal: Anténio Gil Machado

agil@vidaimobiliaria.com - 351 22 339 94 90

Brasil: Francisco Antunes

Paulo e do Brasil e explore novas oportunidades
de negdcio, conhecendo as empresas e deci-
sores de referéncial Saiba como fazer negécios
em Sdo Paulo e partilhe a experiéncia de inter-
nacionalizacdo de empresas Portuguesas como
a Bascol, Teixeira Duarte ou FITOUT.

- AAPB Arquitectos « Broadway Malyan Arquitectos

« Bascol Imobiliaria « CB Richard Ellis/Neoturis

« Fundbox SGFII « FITOUT - Retail Solutions

- Imoalves - Soc. Mediacdo Imobiliaria

« Prime Yield - Consultoria & Avaliacédo

« Raposo Subtil & Associados - Sociedade de Advogados RL
« Selecta SGFII

+ SNIPE - Investimentos e Participacdes Empresariais SA

« Teixeira Duarte Imobiliaria.

A Prime Yield apresenta-se em Sao Paulo com evento
sobre investimento & avaliagdo imobilidria

Com as consultoras lideres do mercado brasileiro CB
Richard Ellis e Cushman & Wakefield

Conheca o planeamento urbano da cidade de
Séo Paulo e as oportunidades que oferece

O SECOVI recebe a missao num encontro de
empresarios associados do SECOVI

Apresentacdo dos projectos e oportunidades

Os nossos parceiros Duarte Garcia Caselli Guimaraes &
Terra Advogados apresentam o quadro legal e fiscal do Brasil

A missao vai visitar empresas e empreendimentos
de referéncia em Séo Paulo

Partilha de experiéncia com as empresas Portuguesas
gue ja estdo no mercado brasileiro

SE JAESTA NO BRASIL... FACA NEGOCIOS CONNOSCO!
Maximize o seu investimento com a Vida Imobiliaria se ja esta no Brasil!

Conheca condi¢des Unicas que criamos para anunciar a sua empresa na Vida Imobilidria Brasil.

Convide os seus parceiros de negdcio para vir connosco... pregos especiais para grupos.

fantunes@vidaimobiliaria.com.br- 55 11 8881 3181 As datas ndo sao compativeis? Pergunte por alternativas!

APOIO INSTITUCIONAL:

Qi

FIABCIBRASIL

VOAMOS COM: APOIOS:

BroadwayMalyan®" cimvscape M il cusHMAN &
iy
CBRE crocarc M hiarns

R, P.

SSNDIGATO 04 FAsITAGAD
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A NG Wear INTRODUZ
NO MERCADO VESTUARIO
INOVADOR

A NG Wear estd a introduzir no mercado um vestudario
inovador, com a funcdo de repeléncia de insectos, que
resulta da Investigacdo & Desenvolvimento levada a
cabo em parceria com o CITEVE e o I[HMT.

Para além do incémodo causado pelas picadas, os mos-
quitos podem transmitir doencas graves que todos os
anos sao a causa de morte de milhdes de pessoas em
todo o mundo.

Este problema tende a agravar-se devido ao aqueci-
mento global e alteracdes climdticas, ja que hoje em
dia aparecem mosquitos transmissores de doengas em
zonas antes impensaveis.

NOVO NORTE

MARCA PRESENCA
NO "PORTUGAL
TECNOLOGICO 2010”

PORTUGAL
TECNOLOGICO

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Re-
gional do Norte (CCDR-N) e o ON.2 - O Novo Norte
organizam a participacdo da Regido do Norte, pela
segunda vez consecutiva, na feira do “Portugal Tecno-
16gico’ cuja edicao 2010 ird a decorrer entre os dias 22
e 26 de Setembro, em Lisboa, na FIL.

Com o intuito de distinguir os projectos e actividades
empresariais de I&DT de matriz tecnoldgica, a iniciativa
dedicara um pavilhdo a presenca das regiées. O Norte
conta com um espaco de cerca de 400 m2 para expor
0s casos mais marcantes e distintivos de Universidades,
instituicbes e empresas de I&DT que estabelecem a li-
gacdo entre o Sistema Cientifico e Tecnoldgico regional
e o tecido empresarial.
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CINCO SINAIS DE AVISO QUE OS
SEUS ESFORCOS DE INOVACAO
ESTAO A SAIR DA LINHA

Nos Ultimos dez anos, o i f fhht #tf#
meu colega Chris Trim- i

ble e eu temos estudado ‘k\ *
uma pergunta pertinen-

te: quais sdo as melhores

praticas para executar uma iniciativa inovadora?

A execucao € o elo mais fraco do desafio da inovagao.
As pessoas gostam de se comprometer na procura das
grandes ideias, mas temos que o encarar, sem a capaci-

dade de execucédo, uma ideia no papel é... apenas uma
ideia no papel.

ANATOMIA DE UM LANCAMENTO

FALHADO — O PNEU MICHELIN PAX
Rita McGrath

E sempre instrutivo examinar como
empresas de sucesso podem fa-
Ihar, mesmo em mercados em que
acreditam entender. A falha no

mercado do pneu Michelin “run-

flat” PAX ilustra o erro comum de

ndo se aperceberem que até um

novo produto tem de criar uma
cadeia de consumo completa. Elos
quebrados na cadeia significam uma

ma experiéncia para o consumidor, o que pode levar a
fracasso do lancamento de um novo produto.

A DECISAO DA GOOGLE
DE ENCERRAR A WAVE
MOSTRA-NOS UMA DECISAO

DE GESTAO INOVADORA
by Karim R. Lakhani

Alguns especialistas de tecnologia ficaram surpresos
quando a Google decidiu acabar com Wave apenas um
ano depois do seu langamento e criticaram a empresa
por esta decisdo. Mas eu ndo estou surpreendido e eu
aplaudo a decisdo da empresa de p6r um fim a Wave,
depois de ficar claro que o mercado nao estava interes-
sado. Do meu ponto de vista, como alguém que estuda
inovacao, a decisdo da Google foi exactamente a melhor
jogada e fornece algumas licdes importantes de uma
gestao inovadora em pequenas e grandes organizagoes.

AGENDA DE EVENTOS

SETEMBRO 2010
09

GIRA®© 2010 - Corporate
Governance, Innovation,
Social and Environmental
Responsibility

Lisboa, Portugal

15

Narratives and Innovation
Karlsruhe, Alemanha

22/26

PORTUGAL TECNOLOGICO
2010

Lisboa, Portugal

29

New Product Innovation,
Design & Development for
Health Plans

Chicago IL

OUTUBRO 2010
4-6

Business Innvation
(Conference)
Wheaton, lllinois

NOVEMBRO 2010
15

ICERI2010 (International
Conference of Education
Research and Innovation)
Madrid, Espanha

16

NEW Applied Business
and Entrepreneurship
Association International
(ABEAI)

Kona,Havai

23

Global Redesign &
Innovation Virtual
Conference (GRIVC 2010)
Boston, EUA



www.ngwear.pt
http://blogs.hbr.org/govindarajan/2010/08/five-innovation-de-railers.html?cm_mmc=email-_-newsletter-_-strategy-_-strategy081710&referral=00210&utm_source=newsletter_strategy&utm_medium=email&utm_campaign=strategy081710
http://www.portugaltecnologico.fil.pt/
http://blogs.hbr.org/hbr/mcgrath/2010/08/anatomy-of-a-failed-launch-the.html?cm_mmc=email-_-newsletter-_-strategy-_-strategy081710&referral=00210&utm_source=newsletter_strategy&utm_medium=email&utm_campaign=strategy081710
http://www.ngwear.pt/showContent.aspx?mid=43&pmid=36&lg=
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxh0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxh0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxh0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxh0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca1mx6m0
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxsm
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxsm
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16hxsm
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16m00m
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16m00m
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16m00m
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca160a8i
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca160a8i
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca160a8i
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca160a8i
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16ahim
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16ahim
http://www.conferencealerts.com/seeconf.mv?q=ca16ahim
http://blogs.hbr.org/hbsfaculty/2010/08/google-wave-decision-shows-str.html?cm_mmc=email-_-newsletter-_-innovation-_-innovation081210&referral=00207&utm_source=newsletter_innovation&utm_medium=email&utm_campaign=innovation081210
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REDES SOCIAIS

Utilizadores Globais da Internet Estatisticas de Social Media Marketing

™ Asia s e

* Europa 3 S

" Africa

738,257,230 &
()
. . jados®
" Oceania/ Australia
e

6\3"\3“\?'“

¥ América latina/
Caribe

" EUA

Fonte:HubSpot 2010 Fonte:HubSpot 2010

TORNE-SE MEMBRO - TORNE-SE FA DA INOVACAO
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GUIA PARA COMECAR A INOVAR

Na edicdo do passado més de Agosto, no artigo de opinido do Professor Alexis Gongalves, uma das
caracteristicas salientadas no seu artigo sobre as competéncias de um lider inovador é a observacao. Achamos
que é uma das caracteristicas que pode ser “treinada” e fazer com que seja uma competéncia que integre

outras caracteristicas na nossa actividade de gestdo. Esperamos que este pequeno guia para avaliar a sua | n novah on |n$ |g ht
necessidade de visdo periférica, seja util e que o aplique como teste a esta sua capacidade.
Este guia tem inicio nesta edicao e terd a sua conclusao do desenho do seu quadrante de visao periférica na N E‘tWD rk

edicdo de Novembro.

Comece hoje mesmo a fazer o teste.
ALEXIS GONCALVES

~ V 4
VISAO PERIFERICA
no John F. Welch College of Business

Sacred Heart University, Fairfield, CT, USA

Ferra menta de pontuagso Autor do livro “Innovation Hardwired”

Avalie a sua Necessidade de Visao Periférica
1. A NATUREZA DA SUA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

1.1 O foco da sua Estratégia
Estreito (nicho de mercado) 1 2 3 4 5 6 7 Amplo (global)

1.2 Necessidade de Crescimento

Modesta 1 2 3 4 5 6 7 Agressiva
1.3 Numeros de Negdcios a Integrar
Poucos 1 2 3 4 5 6 7 Muitos
1.4 Necessidades de Reinventar
Pequena 1 2 3 4 5 6 7 Grande

Subtotal # 1 I:I

2. A COMPLEXIDADE DO SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS

2.1 A Estrutura da sua Industria
Po.ucos con_wpeti(_:lt_ar’es, _e 1 2 3 45 6 7 Muitos c<_)mpetidores, e de
facilmente identificaveis sectores inesperados

2.2 Os Canais de Distribuicao

Simples e diretos 1 2 3 4 5 6 7 Extensos e complexos

2.3 A Estrutura de Mercado
Limites claros e segmentagao Limites obscuros e segmentagao
rm gmentac 12 3 45 6 7 rm! Y & ¢
simples complexa
2.4 A Tecnologia Aplicada
Sistemas simples e tecnologia Sistemas complexos e muita
i imp c gi 1. 2 3 45 6 7 i Ac_ plex er ui
madura convergéncia tecnoldgica

2.5 O Ambiente Regulatério (Federal, Estadual, etc.)

Limitado ou estavel 1 2 3 4 5 6 7 Diverso e em constante mudanca

2.6 A Visibilidade Publica da sua Industria
Amplamente ignorada 1 2 3 45 6 7 Monltorlzada_de perto pelos media
ou grupos de interesse
2.7 Dependéncia de apoio Governamental e acesso Politico
Baixa: operamos Alta: sensivel ao clima politico e
. P 12 3 456 7 P
independentemente do governo ao suporte governamental

2.8 Dependéncia da Economia Global
Baixa: somos afetados
basicamente por condi¢cdes 1 2 3 4 5 6 7
domésticas

Subtotal # 2 I:I

Alta: somos afectados pela
economia global

(Continua na préxima edi¢&o)
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INOVACAO — DINAMICA

Existe uma forte dependéncia tecnoldgica das
empresas portuguesas face ao exterior,o que é
um factor impeditivo a sua capacidade compe-
titiva, 0 que leva a que se precise de uma estra-
tégia de Inovacdo. Efectivamente, e nao raras
vezes, as empresas limitam-se a uma gestdo
de mera e pura rotina, isto é, ha sempre lugar
a producdo e/ou prestacdo do mesmo tipo de
servicos. Importa, pois, pensar e repensar um
pouco este tipo de atitude, procurando a rotu-
ra deste estado estacionario e nada desenvol-
vido, que podera passar por:

Introdug¢do dum novo bem, isto é, nao familiar
aos consumidores, ou de uma nova qualidade
de um certo bem;

Introdug¢do dum novo método de producao,ou
seja, de um método ainda néo verificado pela
experiéncia dentro dum dado ramo;

Abertura de um novo mercado, isto €, de um
mercado “novo” para um determinado produto
ou servigo.

E inquestionavel que a empresa, o empresario

e 0 patrao sao factos especificos do desenvol-
vimento econémico mas, para se ir mais além,
ha um obstaculo, nem sempre facil, que neces-
sita de ser ultrapassado. Esse obstaculo reside
muitas vezes na resisténcia que o ser humano
demonstra em querer e aceitar a mudanca, em
tornar sua organizacao diferente, mais compe-
titiva, em Inovar, ndo em copiar, mas sim em
Inovar, ou seja, fazer algo de diferente.

O que é importante é que 0 empresario por-
tugués promova e crie uma dinamica de per-
manente Inovacdo, de molde a promover a

competitividade empresarial, ndo sé a nivel na-
cional, mas também a nivel externo. O Estado
podera e devera ter um papel nesta cultura de
Inovacdo, mormente no que concerne a liga-
¢ao entre os centros de investigacao tutelados
pelo préprio Estado e as associagées empre-
sariais tentando que se ajustem alteragdes no
quotidiano das empresas, tendentes a pros-
secucdo dos objectivos. Porém, a importancia
do Estado sera sempre relativa. O motor do
arranque e desenvolvimento duma estratégia
sustentada de Inovacdo compete as empresas.
A estratégia de Inovacdo implica que o empre-
sério inovador esteja sempre um passo a frente
dos seus concorrentes. Sabe-se que o periodo
de Inovacéo é efémero, dai que, quando apare-
cer o“enxame de imitadores’;o empresario Ino-
vador ja esteja de novo um passo mais a frente
e a inovar de novo. Nao se pode ter a postura
de “primeiro ver e depois fazer’

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt

Proveen Gupla

inovacao
empresarial

| =

p
WiaEoomomct

yersa executiva

Inovacao empresarial

UM ROTEIRO PARA INOVAR

no seculo XXI

versao executiva

Depois da publicacdo do livio na sua versdo original Inovacdo
Empresarial no Século XXI, surge agora um formato prdtico e ligeiro
que funciona como um guia imediato para a inovagdo, para quem quer
que esteja interessado na sua aplicacdo de uma forma directa.

“Se procurarmos vantagens competitivas para a nossa Organizacdo, é
na Inovacdo que vamos encontrar respostas e ndo em saldrios baixos,

ou em subsidios circunstanciais.”
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