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EDITORIAL INDICE
Literalmente somos bombardeados com comunica- Como ndo podemos “clonar” alguns empresarios em-
¢Oes que nos mostram que existe uma proposta Uni-  preendedores, entao é um crime para toda uma nagao, Editorial 1
ca de produto ou servico. Todas as empresas querem  que toda a sua vivéncia ndo seja aproveitada por todos.
firmar- m z ferecer um servico nov A semelhan fazem por mundo for . o
afirmar-se como capazes de oferecer um servi¢o novo, semelhanca do que fazem por esse mundo fora os AFtigo de OpINIA0 e 2

diferente e inovador, ou seja, o sonho de qualquer es-
pecialista de marketing, ter um produto ou servico que
mais ninguém tem no mercado. Bastara afirmar isso nas
inUmeras campanhas que vdo sendo criadas para aju-

politicos quando se reformam, marcando a sua presen-
¢a em conferéncias onde vdo contar o que ja ouvimos
repetidamente, é tempo de mudarmos os oradores e
incentivar muita da gente boa que tem efectivamente

Entrevista (Soumodip Sarkar)..3

dar ao langamento desses produtos ou servicos? Sem  muito para dizer - ndo queremos saber os segredos, Noticias 4
duvida que como consumidores acabaremos por, mais  queremos saber como identificaram as oportunidades,
tarde ou mais cedo, confirmar o que as campanhas nos  como as transformaram em negécio. E tempo de ouvir Agenda de eventos.............. 4
prometem. Ndo serd o momento de regressar ao ba-  quem criou riqueza e postos de trabalho.E tempo de pe-
sico e pensar se é este o caminho que queremos em  dir o seu contributo para ajudarem a criar um rumo para Redes sociais 5

termos de inovacdo? Adjectivamos a inovagdo porque
é a palavra que esta na ordem do dia, mas esquecemo-
nos que deveriamos levar esta palavra aos mais novos,
deviamos criar programas curriculares complementa-

este pais. Definitivamente Portugal tem de ser encarado
com uma empresa, e, como tal, necessita urgentemente
de um plano de ac¢do que permita encarar a realidade.
Néao temos dinheiro para vicios, entdo vamos comunicar

Guia para comecar a inovar....6

res que incentivassem a inovacao e o empreendedo- com verdade e essa pode ser uma forma de inovar: con- Financiando a inovagéo.......... 7
rismo, eventualmente as proximas geragoes poderiam  frontar as pessoas com a realidade.
estar mais preparadas para enfrentar os desafios dos JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA Perguntas & respostas........... 7

préximos anos.
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O Papel das Plataformas Tecnologicas na Politica

de I+D+I da Uniao Europeia

A preocupac¢ao motivada pelo atraso
no desenvolvimento tecnolégico e
das actividades de inovac¢do na Eu-
ropa relativamente aos EUA, Japéo e
outros paises emergentes que apre-
sentam um rapido nivel de desenvol-
vimento tecnoldgico tem vindo a ser
uma constante por parte dos 6rgaos
de governo da UE desde os anos 90.
Para dar uma resposta a esta situacéo,
os paises da UE, através da Agenda
de Lisboa (2000), fixaram o objectivo
de converter a UE na economia base-
ada no conhecimento mais dinamica
e competitiva do mundo, de forma
a superar a situacao de inferiorida-
de relativamente as economias dos
EUA e do Japéo. De forma a realizar
um acompanhamento anual dos
avancos relativos a este objectivo es-
tratégico estabelecido na Agenda de
Lisboa, a Comissao Europeia colocou
em marcha o European Innovation
Scorecard, um instrumento desenha-

ALVARO GOMEZ VIEITES

Professor da Escuela
de Negocios Caixanova

Director do Programa Executive MBA

do para analisar um amplo nimero
de indicadores relativos a situacdo
dos paises europeus em matéria de
[+D+l. Além disso, a Comissdo Euro-
peia lancou no ano 2000 a proposta
de criar o Espaco Europeu de Inves-
tigacdo (ERA), que recebeu o apoio
do Conselho Europeu, e que tem por

objectivo melhorar a coordenacdo
das actividades de I+D+l, tanto nos
Estados membros como no ambito
comunitario, tratando de impulsio-
nar a transferéncia de conhecimento
desde o mundo cientifico e académi-
co para o tecido empresarial, contri-
buindo deste modo para que a Unido
Europeia possa tornar-se na econo-
mia de conhecimento mais competi-
tiva e dinamica do mundo.

Contudo, em 2004 o “relatério KoK”
(Kok et al,, 2004) assinalava que as
politicas europeias ndo estavam a
conseguir eliminar, nem sequer a
diminuir, o desfasamento que nos
separava de outras economias mais
dinamicas. Também confirmavam
esta situacdo as sucessivas edicdes
do European Innovation Scoreboard,
publicadas apds a Cimeira de Lisboa.
Apds tomarem consciéncia do fracas-
so da realizacdo do objectivo estra-
tégico fixado em 2000, os lideres da

Unido Europeia trataram de relancar
em Marco de 2005 a Estratégia de
Lisboa com um novo acordo de cola-
boragéo para o crescimento e para o
emprego, que se baseia nos seguintes
principios: construir a sociedade do
conhecimento e aproveitar os conhe-
cimentos e a inovagdo para impulsio-
nar o crescimento. Por esta razdo, a
Comissdo Europeia na sua Comunica-
¢do de 6 de Abril de 2005 apresentou
um compromisso de alcangar no ano
de 2010,3% do PIB em I+D para os Es-
tados da Unido Europeia, superando
assim o objectivo dos 2% que se ha-
via estabelecido na Cimeira de Lisboa
de 2000. Este compromisso explicou-
se com o lema“Construir a Europa do
Conhecimento para o Crescimento”
(Comissao Europeia, 2005), e conver-
teu-se no guia estratégico do VIl Pro-
grama Marco de I+D+1 (2007-2013).

Ver artigo completo d
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“Promover em Portugal
um circulo virtuoso

do empreendedorismo
requer um sistema

de ensino que promova
a criatividade”

Quem o diz é Soumodip Sarkar, pro-
fessor da Universidade de Evora e
considerado como um dos 100 es-
pecialistas na drea do Empreende-
dorismo e Inovagao pelo World Eco-
nomic Férum, no qual participou
em 2008, em Silicon Valley.“Em ter-
mos de como promover o empreen-
dedorismo, existe um circulo virtuo-
so: quanto mais empreendedores
existem, gera-se uma cultura que
promove o risco e promove a exce-
Iéncia.Esta cultura promove, por sua
vez, mais o espirito empreendedor,
nao s a quem crie empresas, mas
também dentro das empresas. Para
promover este circulo virtuoso, a
aposta é de longo prazo (daqui a
15-20 anos por exemplo), e temos
que comegar com o ensino basico,
um sistema de ensino que promova
a criatividade explica. Considera a
proposito do nivel de empreende-
dorismo num pais que “a medida
mais conhecida é talvez a do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), de
Babson College e London Business
School, que cobre o ciclo de vida do
processoempreendedoreconsidera
os individuos que criam ou afectam
0S recursos para a criacdo de um ne-
gocio (empreendedores nascentes),
0S que gerem um novo negdécio e
que pagam saldrios ha mais do que
3 meses e ha menos de 42 meses’
Soumodip Sarkar é autor de diversa
bibliografia e de vérios artigos cien-
tificos publicados nesta area.

1&D - O que é o Centro de Estudos e
Formagdo Avancada em Gestdo e
Economia da Universidade de Evora
(CEFAGE-UE)? Qual a sua contribui-
¢do para o processo de inovagdo?

SS - O CEFAGE-UE esta vocaciona-
do para a investigacdo cientifica e

para a divulgacdo e aplicacdo do
conhecimento nos diversos do-
minios da Gestdo e Economia. O
CEFAGE-UE é financiado pela Fun-
dacdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) desde 2009, ano em que foi
classificado como “Excelente” por
esta instituicdo, na sua primeira
avaliacdo, algo considerado bas-
tante raro. De alguma forma esta
classificacdo veio provar que é pos-
sivel ser-se excelente no chamado
“interior do pais” Criei o CEFAGE-UE
em 2006 e implementei um siste-
ma de “controlo de qualidade” em
termos de adesao e afastamento
dos membros ao centro, bem como
um sistema de prémios aos melho-
res investigadores. Actualmente, o
centro tem 45 membros investiga-
dores, dos quais, 14 sdo externos a
Universidade de Evora. Na Univer-
sidade de Evora, também criei uma
area directamente relacionada com
o Empreendedorismo e Inovagao,
até entdo inexistente.

1&D - Na sua opinido, qual deverd ser
o papel das universidades e dos cen-
tros de conhecimento na geracgdo de
conhecimentos que cheguem ao mer-
cado e sejam socialmente aplicdveis?
SS - As universidades tém um papel
fundamental na transmisséo do co-
nhecimento. Em varios outros paises,
este ‘papel’ ndo é sé algo desejavel,
mas também algo que é exigido as
universidades. Em Portugal estamos
ainda na primeira parte, em que a
transmissao do conhecimento é algo
apenas desejavel, ainda ndo chega-
mos ao que seria o ideal, 0 ser exigido.
Apresentei uma vez uma proposta,
em que o financiamento do estado
as universidades, além de indexar o
numero de alunos, deveria também
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Soumodip Sarkar

ser calculado através dos “start-ups”
criados em cada instituicdo de ensi-
no superior, por exemplo.

1&D - No seu livro “Empreendedoris-
mo e Inovagao, explica o processo
de empreendedorismo e inovagdo,
destacando o facto de os dois serem
insepardveis, quer comentar?

SS - O tipo de empreendedorismo
que eu gostaria que fosse incentiva-
do e promovido seria sem duvida o
empreendedorismo que tem como
fonte a inovacdo. Alids, existem va-
rios gurus na drea, como Schumpe-
ter e Peter Druker, que defendem,
tal como eu, esta opinido. No caso
de Portugal, ndo é tdo preocupante
o facto da taxa de empreendedoris-
mo ser baixa (penso que a taxa em
termos relativos ndo o é propria-
mente dito), mas sim o facto de ser
baixa a taxa de empreendedorismo
capaz de gerar muita riqueza, que
é geralmente o caso quando o em-
preendedorismo tem a inovacao
como a base.

1&D - Jd se nasce empreendedor ou o
empreendedorismo pode ser apren-
dido? Quais sGo as caracteristicas de
um empreendedor?

SS - Eu penso que sim, que existem
empreendedores que nascem ja o
sendo e outros que sao e podem ser
influenciados. Nas ultimas décadas
tém-se realizado esforcos no campo
da investigacdo sobre as caracteris-
ticas pessoais dos empreendedores,
na tentativa de se encontrar um pa-
drdo comum entre eles, comparan-
do-se por vezes com andlises que
tém como objectivo a caracteriza-

¢ao de lideres. Os cientistas do com-
portamento verificaram que algu-
mas pessoas tém necessidades mais
intensas para alcancar, o que pode
ser a razao para terem mais suces-
so como empreendedores ou como
gestores. Numa forma geral, as ca-
racteristicas mais comuns entre os
empreendedores de sucesso inclui
factores como motivacdo, tomada
de risco (elevado nivel de conforto
com o risco), competitividade/as-
sertividade e autoconfianca.

1&D - Considera que a crise em que
vivemos foi positiva em termos de
consolidag¢éo de uma cultura inova-
dora? Que mudangas significativas se
observaram? Quais as tendéncias em
Inovagdo que considera mais interes-
santes?

SS - Perdemos uma boa crise para
fazer mudancas radicais em termos
de fomentacdo duma cultura base-
ada em promogao de exceléncia - a
cultura de empreendedorismo.Con-
tudo,em Portugal,empreendedoris-
mo e a sua criagao estd a entrar no
“mainstream”e é cada vez mais acei-
tavel um filho criar (ou tentar criar)
a sua prépria empresa. Infelizmente,
na minha opinido, as universidades
poderiam ter tido um papel muito
mais importante nisso e poderiam
ter dado um ‘empurrdo’ maior. A
tendéncia que considero mais in-
teressante é o facto que em certas
areas (biotecnologia, por exemplo),
verifico que existem mais mulheres
empreendedoras que homens.

JOAO MENDES
joaofernandomendes@gmail.com
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“QUO VADIS” TOYOTA?

Alberto Casal (Managing Partner de Inova)

Nos ultimos meses, inumeros analistas de prestigiados
meios informativos do mundo financeiro,como a Blom-
berg, The Wall Stree Journal, The Economist, Consumer
Report, etc,, tém lancado diversas adverténcias sobre a
situacdo que atravessa o maior fabricante mundial de
automoveis, e mesmo alguns advertem que esta situa-
¢ao de lideranga tem os dias contados. Para ler o artigo
completo.

O JORNAL “VIDA ECONOMICA”
TEM AGORA UMA NOVA
SECGCAO MENSAL DESIGNADA
“EMPREENDER"”

o ———

|2

Pactine |Empreender| 22,

o o gy

et enirar em

PacLine aposta na proximidade com o cliente

:
LS

)
Além da vertente informativa e pedagogica para os
leitores do Jornal “Vida Econdmica; o “Empreender”
também pretende contribuir para o desenvolvimento
da cultura de Gestdo do nosso pais através da partilha
de boas praticas de Gestao.
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“RECURSOS PARA
EMPREENDEDORES"”

Para estar actualizado sobre actividades relacionadas
com empreendedorismo consulte este link da ANJE,
criado na sequéncia da feira do empreendedor, onde
podera encontrar apresentacdes sobre temas relacio-
nados com o empreendedorismo.

“EU FINANCE DAYS FOR SMES”

O seu objectivo é aumentar a sensibilizacdo sobre as
diversas fontes de financiamento, bem como constituir
um férum de partilha de boas praticas, visando ajudar
as PME inovadoras a ter um acesso mais facil ao finan-
ciamento.

AGENDA DE EVENTOS

FEVEREIRO DE 2010

9

Seminario
“Internacionalizacao
do Sector TICE”
Aveiro, Portugal

23a24

Performance & the Next
Wave in the War for Talent
Viena, Austria

25

Sessao Publica “Instituto
Europeu de Tecnologia

e Balanco da

1.2 Call KIC-2009”

Lisboa, Portugal

MARCO DE 2010

2a6
Future Match na CeBIT
Hannover, Alemanha

3a4
Concord 2010
Sevilha, Espanha

4

Innovation workshop
on novel food packaging
Brno, Republica Checa

8a10
INTED2010
Valéncia, Espanha

12

Creativity Workshop
Nova York

18

Innovative Logistics
Genk, Belgica

| conmmmmas o et PR —p—

BALANCEI O MOVIMENTO 2 . ..
: JORECAY L e g (I\I\E\EE\%%TM As nossas sugestdes VidaEconOmica

———

fmmnm
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O CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS, O FACEBOOK EM ANALISE

Este crescimento reflecte a cha-
mada “lei de Zuckerberg” Em No-
vembro de 2008 o fundador do
Facebook afirmou que para 2009
esperava que as pessoas partilhas-
sem o dobro da informacdo, e que
no ano seguinte esta maxima fosse
repetida, ou seja, de ano para ano
a partilha e interactividade entre os
cibernautas seja cada vez maior e,
ao mesmo tempo, a utilizacao das
aplicacdes e de todo o ecossistema
os torne cada vez mais envolvidos
na partilha de informacao.

Esta interactividade e crescente di-
namizagao entre os membros das
diferentes comunidades obriga a
que os cibernautas partilhem mais
e mais informacdo entre si, criando
um sistema virtuoso de interacgoes,

aumentando o seu ciclo na medida
em que as ligagdes sao crescentes,
pois vamos descobrindo novos
amigos e o sistema explora muito
bem as ligacdes cruzadas, convi-
dando a estabelecer novas liga-
¢oes, aumentando assim os grupos
dentro dos grupos.

Com o aumento das interac¢oes
entre os membros devido a uma
adicdo crescente novos conteudos,
este ciclo parece assim nao ter fim.
A variacao de 2008 para 2009 refor-
¢a bem a previsao de Zuckerberg,
sendo de referir que a diminuicdo
do n° médio de minutos por visita
apenas se deve ao aumento do n°
de visitas e a sua frequéncia. Os nu-
meros sao bem esclarecedores da
potencialidade das redes sociais.

Facebook

Dez 2008

Dez 2009

Variagao

Vistantes (000)

54,552

111,888

105%

Média diaria visitantes (000)

13,396

37,679

181%

Total minutos Visitas (MM)

9,625

27,624

198%

Total de paginas vistas (MM)

17,868

44,891

151%

N° médio dias por visitante

7,6

10,4

37%

N° de minutos por visitante

169,8

246,9

45%

Total de visitas (000)

913,814

3,071,137

236%

Média de minutos por visita

10,1

9

1%

Média de visitas por visitante

Fonte: comscore

16,8

64%

i w10 @l TORNE-SE FA DA INOVACAO & EMPREENDEDORISMO NO FACEBOOK

Praveen Gupta

INOVAcao
empresarial

Versao executiva

Vai aprender que inovar
¢ fazer aquilo que o seu
corrente ainda nao fez.
Comprar este livro,

por exemplo

LIVRO INOVAQAO EMPRESARIAL NO SECULO XXI

Conheca as estratégias mais inovadoras do momento para desenvolver o
seu negocio. Um livro da autoria de Praveen Gupta, com a colaboracao

N

VidaEconomict

http://livraria.vidaeconomica.pt

do Prof.| Luis Reis, Administrador Executivo e COO da Sonaecom.

Uma obra a nao perder. Encomende Ja.
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Ferramentas basicas TRIZ para a solucao
criativa de problemas: recursos

Uma das ferramentas mais basicas TRIZ, e que
pode ser ensinada num pequeno artigo, é a cha-
mada “usar os recursos que estdao no problema’
O método funciona para os 2 seguintes tipos de
problemas:

1.0 cliente tem um problema.O empreendedor
desenvolve uma solugédo, que é um produto ou
servico que o cliente compra, e assim é criado
um novo negocio.

2. O empresario tem um problema. Este pode-
ra ser de entrega do produto, de producao, de
gestdo de servicos, etc. A solucdo é geralmente
chamada de “melhoria de processos” e mantém
0 negocio activo.

Os recursos que estdao no problema sdo muito
gerais. Os mais 6bvios sao as coisas que estao
dentro ou perto do problema (denominados“Re-
cursos materiais”). A investigacao TRIZ descobriu
que muitos tipos de recursos séo valiosos:
Recursos materiais: os elementos do sistema,
materiais baratos dentro ou perto do sistema,
materiais modificados, residuos, matérias-pri-
mas (ar, agua, lixo, etc. estdo disponiveis para
quase todos os problemas, bem como os mate-
riais no préprio sistema.)

Recursos Tempo: operacgoes paralelas,
trabalhos de pré ou pés-obra

Recursos Informacdo: a informagao gerada pelo
sistema, informagdes sobre o sistema. (Um caso
famoso recente é o da utilizacdo de informacdo
das torres de telecomunicacdes moveis para me-
dir a velocidade de circulagdo dos carros numa es-
trada, substituindo os sensores de preco elevado
e equipamentos de medicao pela informacdo que
as empresas de telecomunicagdes ja possuem.)

Recursos Pessoas: capacidade intelectual (to-
mada de decisdes), capacidade de andlise dos
dados, capacidade fisica. Considere clientes,
fornecedores e empregados, e as pessoas nao
directamente na sua cadeia de distribuicao.

ELLEN DOMB, PH.D.
PQR Group

(Um exemplo famoso é o de uma discoteca em
Roterddo em que a energia da danca dos clien-
tes é convertida na electricidade que alimenta
as luzes e o sistema de som do clube.Um exem-
plo classico é a porta para o laboratério de
Thomas Edison: quando os visitantes abriam o
portao, a sua forca muscular era convertida em
energia mecanica para bombear a dgua para o
jardim. Um sistema de computador combina a
utilizacdo do espaco com o uso do cliente: eles
imprimem o esquema de ligagdes no interior
da caixa, dessa forma o cliente pode facilmente
montar o sistema sem a ajuda de um técnico.)
Recursos Energia: energia no sistema, energia
no ambiente. O produto utiliza electricidade? O
quarto tem luz (estou a escrever numa sala com
luzes fluorescentes, luz de uma janela, luz do ecra
do monitor, e electricidade 120V AC e electricida-
de DC9V,calor do forno, calor do meu corpo e de
outros empregados, calor do computador, ...)
Recursos Espaco: espaco vazio, numa outra di-
mensao, de nidificacao (colocar algo dentro de
outra coisa)

Recursos Fungao: encontrar uma boa forma de
usar algo prejudicial ao sistema. (O calor de um
incéndio pode ser usado para iniciar o sistema
de extingdo e do alarme. As perguntas dos clien-
tes poderao tornar-se um banco de dados para
ajudar os funcionarios a compreender os pro-
blemas do cliente.)

Recursos Caracteristicas e Atributos: use as pro-
priedades de todos os outros recursos. (Se algo
é redondo, ou brilhante, ou transparente, ou
vibra, ou liquido, ou ... como podera usar essa
caracteristica?)

Uma vez que os empreendedores tém frequien-
temente recursos limitados, consideram a ferra-
menta TRIZ bastante atractiva. Permite resolver
0s seus problemas com as coisas que eles ja
possuem, sem custos adicionais. Usando recur-
sos, reduz-se a complexidade de um sistema e o
tempo de desenvolvimento, pois o empresario
pode lidar com os mesmos fornecedores, ndao
tem necessidade de novas aprovacdes em secto-
res regulados (especialmente para os produtos e
servicos utilizados na assisténcia a sauide, ou apli-
cacdes militares, ou outros sectores regulados), e
ndo requer uma nova formagao para os funciona-
rios, distribuidores ou clientes. O uso de recursos
também ajuda na promocao de uma*“consciéncia
verde’ porque frequentemente reduz ou recicla
residuos de energia e materiais.

Comece agora! Analise um problema do seu ne-
gocio, e faca uma lista de todos os recursos que
estdo no problema (ndo se esqueca de si mes-
mo, dos seus clientes, e de todas as informacoes
e fontes de energia que estdo dentro ou perto
do problema). Faca uma lista dos problemas
que tem de solucionar e verifique se algum dos
recursos pode fazer com que o problema desa-
pareca.

Depois, por favor, escreva-nos e partilhe connosco
as suas histdrias de sucesso!

info@accelperiberia.com

www.accelperiberia.com

Accelerating Your Business Performance
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INOVAGAO — BUSINESS ANGEL

No nosso anterior artigo aborddmos questdes algo ge-
néricas sobre o modo como um BA pode ajudar a finan-
ciar um projecto inovador. No entanto, uma ideia por si
s6 ndo é suficiente, ou seja, & necessario algo mais.
Da Ideia... ao Projecto: muitas vezes séo apresentados
projectos aos BA em que nada mais existe do que uma
ideia. Assim, & mais dificil ter-se éxito.

Ninguém, ou quase ninguém, investe numa ideia se
nao houver pelo menos um protétipo, algo de palpével
para se poder avaliar o seu potencial.

Ninguém, ou quase ninguém, investe numa ideia se
ndo houver por detras uma massa critica capaz de le-
var a ideia avante. Ninguém investe numa ideia se o
empreendedor néo tiver algo demonstrado.

Assim, e antes de tudo, leia-se antes da elaboracéo de
um “business plan”, ha que ter algo para demonstrar, é
ai que os BA iniciam a avaliagdo das capacidades. Ter
ideias muita gente as tem, coloca-las em pratica é algo
mais complexo, sendo ainda mais “complexo” quando
pretende incentivar BA a abragar o caracter inovador
do projecto.

Depois de ter em atencéo os varios pontos atras refe-
ridos, a aproximagao ao(s) BA seleccionado(s) faz-se
com um documento que vulgarmente se apelida de
“business plan”, ou plano de negdcios.

(€]
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Se quer ser bem sucedido no seu projecto inovador e
ter éxito junto dos BA, ndo se esquega que o plano de
negdcios deve fazer referéncia (0):

* Mercado alvo;

* Projecgdes financeiras;

+ Concorréncia;

+ Miss&o: qual o objectivo de colocar no mercado o pro-
duto ou servigo com um caracter tao inovador;

+ Conceito: qual ou quais as caracteristicas inovado-
ras;

+ Oportunidades de mercado: quais as vantagens que

Como poderei avaliar
o nivel de inovacao
da minha empresa?

Ha muitas formas de realizar uma avaliagao do
nivel de inovacdo numa organizagao. Podera
utilizar recursos internos ou externos (con-
sultores ou auditores) para o fazer. Existem
também diversos métodos [n.d.r: voltaremos a
este tema em futura edicao da I&D]. No entan-
to, qualquer que seja o método escolhido, re-
comendo sempre que a organizagao faca uma
radiografia do sentimento geral existente en-
tre as pessoas — e nao o que pensa a lideranca
— para avaliar os seguintes aspectos da cultura
organizacional:

1.Ha um clima de conservadorismo ou de ape-
téncia pelo risco?

Subscreva aqui a newsletter Incentivos €—]

2.Existe um clima de timidez ou de ousadia e de
experimentacao?

3.Existe um clima de “parados no tempo” ou de
“criacdo do futuro”?

4.0 que sentem os colaboradores? A organiza-
¢ao estd em movimento ou acomodada em “pi-
loto automatico”? Existe um clima de entusiasmo
perante o futuro ou de apatia, desmotivacao?
Muitas organizacdes (tanto empresariais como
governamentais) nao fazem ideia do sentimen-
to predominante no seu quadro de colaborado-
res.Num sistema de gestao hierarquizado,onde
predomina o mensuravel (no sistema de gestao
da informacao), ha excesso de numeros e de
diagnésticos légico - racionais. E, simultanea-
mente, falta-lhes informacédo sobre o que esta
na “atmosfera” dos grupos humanos, ou seja, a
“verdadeira realidade” do clima organizacional
predominante.

os clientes actuais ou potenciais obterdo do caracter
inovador do projecto.

Estas sao, pois, algumas das informagdes que devem
constar de modo a captar e despertar o interesse do
BA.

Concluindo, ndo basta ter ideias inovadoras. Para que
os BA acreditem e aceitem partilhar o risco pelo projec-
to inovador, é necessario todo um trabalho de casa.
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